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تمهيد
أعلن قادة العالم مؤخراً أن التغطية الصحية الشاملة )UHC( والحصول على خدمات صحية متكاملة عالية الجودة ومتكاملة تركّز على الناس، ضرورية لتوفير الصحة للجميع ولتحقيق 

الأمن البشري.1ومع ذلك، ستُقوّض الجهود الرامية إلى تسريع التغطية الصحية الشاملة ونوعية الرعاية بسبب عدم توفر البنية الأساسية والنظافة الصحية في المرافق الصحية. أفاد 
استعراض عالمي أجرته منظمة الصحة العالمية/ اليونيسف في عام 2015 أن قرابة %40 من المرافق تفتقر إلى إمدادات المياه، و %19 منها بدون مرافق صحية، و %35 لا 

تتوفر بها أي مواد للنظافة اليدوية.2 في الواقع، قد تكون التغطية الصحية الشاملة مجرد وعود جوفاء إذا لم يتم إيلاء الاهتمام الكافي للجودة، وستفشل المبادرات الجيدة بدون الاهتمام 
.)WASH( الكافي بالمياه والإصحاح والنظافة الصحية

يقلل نقص خدمات المياه والإصحاح والنظافة الصحية من القدرة على توفير الرعاية المأمونة والجيدة، ويضع مقدمي الرعاية الصحية وأولئك الذين يلتمسونها في خطر كبير من 
الإصابة بالأمراض والتعرض للوفيات المرتبطة بالعدوى، ويشكل عبئًا اقتصاديًا واجتماعيًا كبيرًا. بصورة خاصة، يتعرض النساء الحوامل اللائي يلدن بأعداد متزايدة في مرافق 

الرعاية الصحية مع أطفالهن حديثي الولادة لعواقب الخدمات السيئة للمياه والإصحاح والنظافة الصحية. بين الأطفال المولودين في المستشفيات في البلدان النامية، تُعدّ العدوى المرتبطة 
بالرعاية الصحية مسؤولة عن %4 إلى %56 من جميع أسباب الوفيات في الفترة التي تعقب الولادة، وتقع %75 من الحالات في جنوب شرق آسيا وأفريقيا جنوب الصحراء 

الكبرى.3

 لمعالجة هذه الفجوة الرئيسية في الخدمات، التزمت منظمة الصحة العالمية واليونيسف في عام 2015 )جنباً إلى جنب مع شركاء الصحة والمياه والإصحاح والنظافة الصحية من 
جميع أنحاء العالم( برؤية تطمح إلى أنه، بحلول عام 2030، ينبغي أن يتوفر لدى كل منشأة للرعاية الصحية، في كل مكان، مرافق وممارسات للمياه والإصحاح والنظافة الصحية 

يُعتمد عليها، وتُدار بشكل مأمون، وتلبي احتياجات الموظفين والمرضى.  وكان أحد مخرجات هذا الالتزام هو تطوير عملية لتحسين المياه والإصحاح والنظافة الصحية لمرافق الرعاية 
.)WASH FIT( الصحية

تمثل عملية WASH FIT نهجاً يقوم على تقييم المخاطر لتحسين واستدامة البنية الأساسية والخدمات المتعلقة بالمياه والإصحاح والنظافة الصحية وإدارة نفايات الرعاية الصحية  في 
مرافق الرعاية الصحية في البلدان منخفضة ومتوسطة الدخل الدخل )WASH FIT .(LMIC هي عملية للتحسين تُستخدم على أساس مستمر ومنتظم، أولاً وقبل كل شيء لمساعدة 

الموظفي والإداريين بمرفق الرعاية الصحية على تحديد أولويات الخدمات وتحسينها، وثانياً لإرشاد الجهود الإقليمية والإقليمية والوطنية على نطاق أوسع من أجل تحسين جودة 
الرعاية الصحية.

 يتضمن دليل WASH FIT توجيهات عملية خطوة بخطوة وأدوات لتقييم الخدمات وتحسينها. الدليل مبني على أساس نهج خطة سلامة المياه )WSP( الموصى به في إرشادات 
منظمة الصحة العالمية الخاصة بجودة مياه الشرب )منظمة الصحة العالمية، 2011( بعد تكييفه ليتعدى سلامة المياه ليشمل الإصحاح والنظافة الصحية، ونفايات الرعاية الصحية، 

والإدارة وتمكين الموظفين.

 توفر عملية WASH FIT الفرصة لتحسين خدمات المياه والإصحاح والنظافة الصحية من خلال عدسة صحية. يساعد تحسين المياه والإصحاح والنظافة الصحية في مرافق الرعاية 
الصحية على الحد من وفيات الأمهات والأطفال حديثي الولادة وتحسين جودة الرعاية كي تتمكن النساء من الإنجاب بكرامة، مما يصب أيضاً في تحقيق الأهداف الصحية الشاملة. 

كما يمكن الحد بشكل كبير من التهديدات الناشئة والمتنامية من العدوى المقاومة لمضادات الميكروبات وتفشي الأمراض المعدية من خلال تحسين خدمات المياه والإصحاح والنظافة 
الصحية. لقد ركز التطبيق التجريبي لعملية WASH FIT في عدة بلدان على ما ورد أعلاه، وأسفر عن أدلة على الكيفية التي يمكن بها لعملية WASH FIT تعزيز الخدمات في 

بلدان مثل كمبوديا وتشاد وإثيوبيا وليبيريا ومالي، خاصةً على مستوى المرافق.

 تتطلب التحسينات طويلة الأجل للمرافق التزامًا وقيادة على المستوى الوطني من كلٍ من قطاعات المياه والإصحاح والنظافة الصحية والعاملين الصحيين. ينبغي تحديد أولويات البنية 
الأساسية والخدمات المتعلقة بالمياه والإصحاح والنظافة الصحية، ورصد ميزانياتها، وتنفيذها في إطار الجهود الأوسع لتعزيز النظم الصحية ودعمها بالسياسات والمعايير الوطنية 
المناسبة. إن التعاون متعدد القطاعات قبل وأثناء وبعد تنفيذ عملية WASH FIT مهم بشكل خاص لتنفيذ ومأسسة ممارسات المياه والإصحاح والنظافة الصحية في مرافق الرعاية 

الصحية وخارجها.

هناك نسخة رقمية مجانية من عملية WASH FIT تستخدم منصة المراقبة الرقمية mWater للمساعدة في إجراء التقييمات، وتتبع المخاطر، وتحسين الإجراءات، وتعرض 
 مؤشرات التقدم مع مرور الوقت. لاستخدام عملية WASH FIT الرقمية يُرجى زيارة الموقع

.Google Play أو متجر https://washfit.org/#/ 

1	 World Bank, WHO, UNICEF, JICA and UHC 2030 International Health Partnership (2017). Tokyo Declaration 
on Universal Health Coverage. December 2017. http://www.who.int/universal_health_coverage/tokyo-
decleration-uhc.pdf?ua=1

2   WHO/UNICEF (2015). Water, sanitation and hygiene in health care facilities: Urgent needs and actions. 
Meeting report. http://www.who.int/entity/water_sanitation_health/facilities/wash-in-hcf-geneva.pdf?ua=1

3   WHO. Health care associated infections. Fact sheet. http://www.who.int/gpsc/country_work/gpsc_ccisc_fact_
sheet_en.pdf?ua=1
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شكر وتقدير
قامت أرابيلا هايتر )منظمة الصحة العالمية( وألبان نوفيلون )استشاري مستقل( بصياغة الدليل الأصلي، تحت قيادة وتوجيه من فابريس فوتسو وليزيتي برغرز ونبيلة زاكا، 

وإيرين أرينين )اليونيسف(، وماجي مونتغمري وبروس غوردون )منظمة الصحة العالمية(.  

ونود أن نُعرب عن تقديرنا للحضور )أكثر من 50 فردًا( من الممثلين لمنظمة الصحة العالمية واليونيسف ووزارات الصحة والمياه ومنظمة WaterAid من تشاد، 
وجمهورية الكونغو الديمقراطية، وغانا، وغينيا، وليبيريا، ومالي، والسنغال، وسيراليون الذين شاركوا في ورشة عمل WASH FIT بغرب أفريقيا في عام 2016 وقدّموا 
مدخلات هامة لهذا الدليل. وقد ساعد حوالي 150 مشاركاً حضروا حلقات عمل تدريبية حول عملية WASH FIT في تشاد، وجمهورية لاو الديمقراطية الشعبية، وليبيريا، 

ومدغشقر، ومالي على تحسين العملية وصقلها.

كما نشكر أيضاً جانين بيك، وفيفيان ستون، وكورين شيفنر- روجرز اللائي قمن بتحرير الدليل، وليزلي روبنسون و جيرالدين سكوت-سكريفنس التين قدمتا الدعم في مجال 
السكرتارية والمساندة الإدارية طوال عملية التطوير وأثناء الاجتماعات وفي حلقات العمل ذات الصلة.

تنوّه منظمة الصحة العالمية واليونيسف بامتنان بالدعم المالي الذي قدمته كلٌ من مؤسسة هيلتون، وصندوق الأوبك للتنمية الدولية، ومؤسسة جنرال إلكتريك، إدارة التنمية 
.WASH FIT والذي استُخدم لتطوير وتوجيه وتنفيذ عملية ،)USAID( ووكالة الولايات المتحدة الأمريكية للتنمية الدولية ،)DFID( الدولية في المملكة المتحدة

المياه والإصحاح والنظافة الصحية في مرافق الرعاية الصحية
من أجل خدمات أفضل للرعاية الصحية
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 لماذا التركيز على المياه
  والإصحاح والنظافة الصحية 

 )WASH( في مرافق
 الرعاية الصحية؟

1.  مقدمة
يُعدّ توفير خدمات المياه والإصحاح والنظافة الصحية في مرافق الرعاية الصحية أحد المتطلبات الأساسية 
لتحقيق الأهداف الصحية الوطنية وأهداف التنمية المستدامة رقم 3 )ضمان حياة صحية وتعزيز الرفاهية( 

ورقم 6 )ضمان توافر المياه والإصحاح وإدارتها على نحو مستدام(. تعتبر المياه الصالحة للشرب، 
والمرافق الصالحة للاستخدام لغسل اليدين، والمراحيض، وممارسات النظافة الصحية والتنظيف مهمة 

بشكل خاص لتحسين النتائج الصحية المرتبطة بصحة الأم والوليد والطفل، وكذلك تنفيذ الإجراءات 
الأساسية للوقاية من العدوى والسيطرة عليها )IPC( اللازمة لمنع مقاومة مضادات الميكروبات 

.)AMR(

 لتوفير جودة الرةیاع ویلقتل اعلدوى، ینبغي أن يتوفر لدى مرافق الرةیاع اةیحصل اةینبل الأساسية 
واقلدرات اةمئلامل مللوظیفن تلویفر خدامت آةنم وةلاعف ومُصِنةف وترکّز لعی الناس )انظر اشلکل 

1.1(. عتزز خدامت اایمله والإصحاح والنظافة احصلية مروةن أنظةم الرةیاع اةیحصل للوةیاق من 
يشفت املأراض، واامسلح ةباجتسلااب اةلاعفل لااحلت الطوارئ )امب يف ذلك الکوارث الطةیعیب وتفشي 

الأمراض(، والإبقاء على حالات الطوارئ حتت ایسلطرة عند حدواھث.

* تشمل المياه والإصحاح والنظافة الصحية في مرافق الرعاية الصحية إمدادات المياه، ومرافق الإصحاح والنظافة الصحية، وإدارة 
نفايات الرعاية الصحية.

الشكل 1.1 فوائد تحسين خدامت اایمله والإصحاح والنظافة احصلية في مرافق الرعاية الصحية

الصحة
والسلامة

الصمود في
 مواجهة تغيّر

المناخ والكوارث

• انخفاض العدوى المرتبطة 	
بالرعاية الصحية

• انخفاض مقاومة مضادات 	
الميكروبات

• تحسّن الصحة والسلامة المهنية	

• تحسّن الوقاية من تفشّي 	
الأمراض والسيطرة عليها 

)مثل الكوليرا والإيبولا(
• تحسّن الوقاية من مرض 	

الإسهال والسيطرة عليه

• تحسّن الرضا الوظيفي 	
والقدرة على توفير 

الرعاية الآمنة

• زيادة تقبّل الخدمات، 	
على سبيل المثال، حالات 

الولادة والتطعيم في 
المنشأة

• يقدّم العاملون الصحيون 	
نموذجاً يُحتذى للسلوك 

الصحي الجيد
• تحسّن ممارسات النظافة 	

في المنزل

• خدمات أكثر كفاءة	
• تجنّب حالات 	

المرض/ الوفاة

• مرافق أفضل استعداداً 	
لمواصلة توفير المياه ومرافق 

الإصحاح والنظافة الصحية 
في الكوارث، بما في ذلك 

الأحداث المتعلقة بالمناخ

معنويات
 الموظفين
وأداؤهم

رعايةٌ
 محورها
مجتمع المياه الناس

 والإصحاح
 والنظافة
الصحية

تكاليف
 الرعاية
 الصحية

الوقاية من
 الأمراض

وعلاجها   
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نظرة عامة على عملية تحسين المياه  	.2
والإصحاح والنظافة الصحية لمرافق 

 )WASH FIT( الرعاية الصحية
 لماذا ينبغي استخدام 

عملية WASH FIT؟
عملية WASH FIT هي عملية متعددة الخطوات ومتكررة لتسهيل إجراء التحسينات في خدمات المياه 

والإصحاح والنظافة الصحية، وجودة الرعاية وتجربة تلقّيها. تتلخص الأغراض المحددة لاستخدام عملية 
WASH FIT فيما يلي:

توفير إطار لتطوير خطة للتحسين ومراقبتها وتنفيذها بشكل مستمر  	
وتحديد أولويات الإجراءات المحددة عندما تكون الموارد محدودة.

	 تحديد مجالات تحسين الجودة في المرافق، بما في ذلك تعزيز سياسات 
ومعايير المياه والإصحاح والنظافة الصحية )WASH( والوقاية من العدوى 

والسيطرة عليها )IPC( والتي من شأنها تخفيض معدلات الإصابة، وتحسين 
النتائج الصحية للمرضى، وتعزيز سلامة الموظفين ورفع معنوياتهم.

	 تسهيل تطوير بيئة تمكينية من خلال الجمع بين جميع أولئك الذين 
يشتركون في تحمل المسؤولية عن تقديم الخدمات، بما في ذلك المشرّعين/ 

واضعي السياسات، والمسؤولين الصحيين في المناطق، ومديري المستشفيات، 
ومهندسي المياه، ومجتمع المياه والإصحاح والنظافة الصحية، والجماعات 

الصحية.
	 تحسين الإدارة اليومية وتشغيل المرافق، من خلال تنظيم عملية إدارة 

خدمات المياه والإصحاح والنظافة الصحية.
إشراك أفراد المجتمع في الدعوة إلى خدمات أفضل للمياه والإصحاح  	

والنظافة الصحية والمطالبة بتحقيقها، وإحداث تغييرات إيجابية في ممارسات 
النظافة الشخصية في المنازل.

WASH FIT الشكل  2.1 الآثار المرتبطة باستخدام عملية

تحسّن البنية الأساسية والخدمات

WASH FIT استخدام عملية
 لتقييم خدمات المياه والإصحاح 

 والنظافة الصحية في مرافق
 الرعاية الصحية، والقيام

 بالتحسينات اللازمة، والحفاظ
 على بنية أساسية وخدمات

 جيدة للمياه والإصحاح والنظافة
الصحية

المياه
النظافة
الإصحاح الصحية

CONTACT
Service Eau, assainissement et hygiène 
Département Santé publique, déterminants sociaux et environnementaux de la santé 
Organisation mondiale de la Santé 
20 avenue Appia 
1211-Genève 27 
Suisse 

http://www.who.int/water_sanitation_health/fr/

OUTIL D’AMÉLIORATION DE L’EAU, DE 
L’ASSAINISSEMENT ET DE L’HYGIÈNE DANS LES 
ÉTABLISSEMENTS DE SANTÉ (WASH FIT)
Guide pratique pour l’amélioration de la prise en charge grâce à de 
meilleurs services d’eau, d’assainissement et d’hygiène dans les 
établissements de soins de santé 

ISBN 978-92-4-151169-8

 أسُر ومجتمعات
 أكثر صحة

وإنتاجية

 استجابة وصمود أفضل في مواجهة
حالات تفشّي الأمراض

 تحسّن الرعاية والنتائج الصحية للأطفال
 حديثي الولادة، وانخفاض معدلات

الوفيات بينهم

 رعاية كريمة وآمنة للحمل والولادة وما
 بعد الولادة، وتحسّن النتائج الصحية،

وانخفاض معدلات وفيات الأمهات

آثار فورية

دى
الم

لة 
وي

وط
ية 

ور
ر ف

آثا

مة
كرا

وال
ف 

صا
لإن

 وا
ودة

لج
ا

 تحسّن الوقاية
 من العدوى
 والسيطرة

 عليها، ومقاومة
 مضادات

الميكروبات

 تحسّن معنويات
الموظفين وأدائهم

 استخدام أكثر
 كفاءة للموارد

 وتكلفة أقل للرعاية
الصحية

WASH FIT استخدام نتائج عملية 
 لتطوير أو ترقية البنية الأساسية

 للمياه والإصحاح والنظافة
 الصحية من أجل توفير خدمات

 آمنة وموثوقة للوقاية من العدوى
والسيطرة عليها

WASH FIT استخدام نتائج عملية  
 لتطوير قدرات الموظفين )بما في ذلك

 عمال النظافة( ومساعدة المرضى
 على اتباع الممارسات السليمة بشأن
 المياه والإصحاح والنظافة الصحية،
 وذلك للحد من العدوى في صفوف

الموظفين والمرضى
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 من ينبغي عليه
 استخدام عملية WASH FIT؟

صُمّمت عملية WASH FIT للاستخدام من قِبَل مديري مرافق الرعاية الصحية والموظفين لإجراء تحسينات 
في السياقات حيث تكون الموارد محدودة. يمكن أن يشمل الموظفون رئيس الأطباء، والمسؤول المالي، والأطباء، 

والممرضات، والأشخاص المسؤولين عن إدارة المياه والنفايات. 
  يتطلب تطبيق العملية جهداً جماعياً.

 قد يرغب مديرو المرافق في إشراك أشخاص من خارج المنشأة للمشاركة في عملية
WASH FIT، على سبيل المثال:

الهيئات المحلية والبلدية والإقليمية و/ أو هيئات الأشغال العامة في المنطقة. 	
ممثلو المجتمع )من الذكور والإناث( الذين يمكنهم تقديم مدخلات من منظور  	

مستخدم المنشأة )بمن في ذلك دعاة التغيير/ الشخصيات المؤثرة(.
الجهات الحكومية المحلية والإقليمية المشاركة في تنفيذ الاستراتيجيات الوطنية  	

للرعاية الصحية النوعية، والوقاية من العدوى والسيطرة عليها )IPC(، وصحة الأمهات 
والمواليد والأطفال من أجل تحسين النتائج المتعلقة بالحمل.

 )NGOs( الشركاء، على سبيل المثال المانحين، والمنظمات غير الحكومية 	
الذين يمكنهم دعم تحسين البنية الأساسية والمساعدة في ضمان استدامة خدمات المياه 

والإصحاح والنظافة الصحية.

 ما هي مناطق المنشأة التي
 تغطيها عملية WASH FIT؟

تغطي عملية WASH FIT أربعة مجالات واسعة: المياه والإصحاح )بما في ذلك إدارة نفايات الرعاية 
الصحية(، والنظافة )نظافة اليدين والتنظيف البيئي(، والإدارة )الشكل 2.2(. يتضمن كل مجال مؤشرات 

وأهداف لتحقيق الحد الأدنى من المعايير للحفاظ على بيئة آمنة ونظيفة. وتستند هذه المعايير إلى معايير عالمية 
على النحو المنصوص عليه في "معايير الصحة البيئية الأساسية لمنظمة الصحة العالمية في مجال الرعاية 
الصحية )WHO, 2008(" و"المبادئ التوجيهية لمنظمة الصحة العالمية بشأن المكونات الأساسية لبرامج 

 WHO,( على مستوى المرافق الصحية الوطنية وللحالات الحادة )IPC( الوقاية من العدوى والسيطرة عليها
”)2016a

WASH FIT الشكل 2.2 المجلاات الأرةعب لعملية 

النظافة 
الصحية*

الإصحاح* الإدارة

بيئة. يغطي الإصحاح إدارة النفايات البرازية ومياه الأمطار ونفايات الرعاية الصحية. * تتضمن النظافة الصحية نظافة اليدين وتطهير ال

المياه

المياه والإصحاح والنظافة الصحية في مرافق الرعاية الصحية
من أجل خدمات أفضل للرعاية الصحية
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 في أي نوع من المرافق ينبغي
 استخدام عملية WASH FIT؟

 كيف يمكن تكييف عملية 
 WASH FIT لأنواع أخرى

 من المرافق والسياقات؟

 صُمّمت عملية WASH FIT بشكل أساسي للاستخدام في مرافق الرعاية الصحية الأولية )مثل المراكز 
والمواقع الصحية والمستشفيات المحلية الصغيرة( التي توفر خدمات العيادات الخارجية، وتنظيم الأسرة، 

والرعاية ما قبل الولادة، والخدمات الصحية للأمهات والأطفال حديثي الولادة )بما في ذلك الولادة(. كما يمكن 
تكييف العملية للاستخدام مع مرافق أكثر تقدمًا و/ أو استخدامها مقترنةً بجهود أوسع لتحسين الجودة )مثل 

تحسين جودة الرعاية للأمهات والأطفال حديثي الولادة(.

 تمثل عملية WASH FIT إطاراً للعمل، ويمكن تكييفها للاستخدام في أي نوع من المرافق. يُشجّع جميع 
المستخدمين على تكييف العملية كي تتناسب مع احتياجاتهم لتلبية متطلبات دورات تحسين الجودة والآليات 

المطبقة لتحسين جودة الرعاية. ينبغي أن تظل الخطوط العريضة لعملية WASH FIT ومنهجيتها هي نفسها، 
ولكن يمكن تعديل المؤشرات والتقييمات )الأداة 2A( لتعكس الأولويات المحلية و/ أو المعايير الوطنية )حيثما 

وُجدت(. يمكن القيام بذلك بعدة طرق )للمزيد من الإرشادات، راجع الأدوات 2A و2B و2C: تعليمات 
الاستخدام(.

قللّ عدد المؤشرات: قد لا نتطبق عبض جوانب اایمله والإصحاح وانلظةفا  	
اةیحصل على بعض المرافق الصغيرة جداً )ثمل املراکز اةیحصل التي يتم ةجلاعم 

ایافنتها اخرج املوعق(، وهنا قد تكون مراقبة عدد کیبر من اصانعلر أمراً شاقاً على 
فریق یغصر من العاملين. يمكن في مثل هذه الحالة استبعاد المؤشرات غير ذات الصلة 
)"المؤشرات المتقدمة"( وتقييم المجموعة "الأساسية" فقط من المؤشرات )المبينة بالخط 

العريض(.
ركّز على مجال واحد فقط: بالنسبة للمرافق ذات السعة المحدودة، قد يكون  	

البدء من خلال التركيز على مجال واحد فقط )مثل إدارة نفايات الرعاية الصحية( أكثر 
واقعية من محاولة مراقبة وتحسين جميع المجالات في المنشأة دفعة واحدة. في مثل هذه 

 WASH FIT الحالات، يمكن أن يبدأ المرفق بتقييم مجال واحد فقط، وبعد إنشاء عملية
واكتساب الموظفين مزيداً من الثقة يمكن زيادة نطاق WASH FIT لمعالجة المجالات 

الأخرى ذات الأولوية.
إضافة المؤشرات: يمكن إدخال مؤشرات إضافية حسب الحاجة، لتمثيل مستوى  	

أعلى من الخدمة و/ أو لتغطية الخدمات المقدمة في مرافق أكبر.
تغيير المؤشرات: ينبغي تكييف المؤشرات بحيث تعكس المعايير الوطنية. 	

دمج المؤشرات: قم بإدراج المؤشرات في تقييمات الخدمة الحالية وآليات المراقبة  	
المستخدمة في المرفق، بدلاً من إدخال عملية إضافية جديدة تمامًا.

قيِّم المرفق حسب منطقة الخدمة وليس المجال: بالنسبة للمرافق الكبيرة، يمكن  	
إعادة ترتيب عملية التقييم بحيث يتم تجميع المؤشرات حسب منطقة الخدمة )مثل 

العيادات الخارجية، وغرفة الولادة( بدلاً من المجال. يمكن أن يساعد ذلك في تبسيط 
التقييم كي يتمكن الفريق من تقييم جميع المؤشرات ذات الصلة لغرفة معينة دفعة واحدة.
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 ما الدور الذي تلعبه القيادة في
 عملية WASH FIT؟

تُعدّ القيادة والالتزام السياسي على كل المستويات أمرًا أساسيًا لتحسين خدمات المياه والإصحاح والنظافة 
الصحية في مرافق الرعاية الصحية. إن لم تكن قائمة بالفعل، من المهم وضع وتنفيذ مجموعة من السياسات 
والمعايير الوطنية إلى جانب آليات للمساءلة تدعم مرافق الرعاية الصحية لتحسين البنية الأساسية والخدمات 
في مجال المياه والإصحاح والنظافة الصحية. ويتطلب ذلك قيام الحكومات بتوفير ميزانيات مُخصّصة للبنية 
الأساسية والخدمات المتعلقة بالمياه والإصحاح والنظافة الصحية، ومراقبتها بشكل منتظم في مرافق الرعاية 

.)HMIS( الصحية من خلال نظم المعلومات الوطنية لرصد الصحة

قد يتطلب إيجاد بيئة تمكينية القيام بأنشطة للدعوة من أجل زيادة الوعي بشأن الحاجة إلى تحسين خدمات المياه 
والإصحاح والنظافة الصحية وبقيمة عملية WASH FIT في مرافق الرعاية الصحية. يجب أن يصاحب العمل 

على المستوى المحلي والبلدي جهود وطنية. يمكن أن تؤدي المناقشات مع العديد من قادة القطاع الحكومي 
إلى مجالات للتعاون يتم العمل من خلالها بشكل تآزري لتحسين المعايير في مرافق الرعاية الصحية والارتقاء 

بصحة جميع المواطنين.

المياه والإصحاح والنظافة الصحية في مرافق الرعاية الصحية
من أجل خدمات أفضل للرعاية الصحية
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WASH FIT 3. عملية

تشتمل عملية WASH FIT على خمس مهام ينبغي تنفيذها بشكل تسلسلي )الشكل 3.1(. يوضح هذا القسم هذه المهام الخمس. تتضمن كل مهمة وصفًا للخطوات اللازمة 
لإكمال المهمة، وقائمة "افعل ولا تفعل" للنظر فيها، وتعليمات لاستخدام النماذج. يتضمن القسم 5 مجموعة من النماذج الخالية من البيانات لاستخدامها لإكمال كل مرحلة من 

مراحل العملية.

 قبل البدء في استخدام عملية WASH FIT، من المهم فهم السياق أو البيئة التمكينية التي ستجري فيها أي تحسينات. في بداية العملية، قم بإجراء مراجعة للسياسات 
والمعايير والمبادئ التوجيهية والبحوث الوطنية القائمة بشأن المياه والإصحاح والنظافة الصحية. بالإضافة إلى ذلك، قم بتحديد خدمات المياه والإصحاح والنظافة الصحية 
القائمة حالياً في مرافق الرعاية الصحية، والمبادرات الصحية ذات الصلة على نطاق أوسع، بما في ذلك تلك المتعلقة بالرعاية الجيدة، والوقاية من العدوى والسيطرة عليها 

)IPC(، ومقاومة مضادات الميكروبات )AMR(، وصحة الأم والوليد، والجاهزية للتعامل مع حالات الطوارئ.

وينبغي أن تتضمن هذه المراجعة مناقشات مع أصحاب المصلحة الرئيسيين والخبراء لفهم الأولويات والتحديات المتعلقة بالمياه والإصحاح والنظافة الصحية في مرافق 
الرعاية الصحية، ولتحديد ما إذا كانت هناك أي عوامل سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية أو ثقافية قد تساعد أو تعيق الجهود. نظراً للطبيعة المشتركة بين قطاعات المياه 
والإصحاح والنظافة الصحية، وتحديداً ارتباط كلٍّ منها بالصحة، قد يتطلب خلق بيئة مواتية إجراء مناقشات سياسية مطولة للحصول على التأييد المنشود على المستوى 

الوطني وضمان التعاون والتآزر بين القطاعات.

الصحية فة  لنظا وا والإصحاح  ه  لميا ا تحسين  عملية 
 )WASH FIT ( الصحية  ية  لرعا ا فق  لمرا

2. إجراء تقييم 
للمنشأة

1. تجميع وتدريب 
 WASH فريق

FIT وعقد 
اجتماعات منتظمة

5. تقييم وتحسين 
الخطة باستمرار

4. وضع وتنفيذ 
خطة للتحسين

3. تقييم مصادر 
الخطر والمخاطر 
وترتيبها حسب 

جديتها

ءلة
سا

الم
 و

ؤية
لر

 وا
عية

داف
ال الدافعية والرؤية والمساءلة

WASH FIT الشكل 3.1 إطار عمل ومهام عملية

البيئة التمكينية
القيادة والالتزام السياسي والمشاركة المجتمعية

الأهداف القائمة على الصحة
إجراء تحسينات لتلبية متطلبات نظام للاعتماد أو المعايير الوطنية للجودة
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القيام بتقييم WASH FIT أثناء تدريب WASH FIT، بونغ كاونتي، ليبيريا.



المهمة 1
تجميع فريق WASH FIT وعقد اجتماعات منتظمة

 .WASH FIT تجميع فريق ملتزم يمتلك مهارات القيادة التي يمكن أن تقود العملية. يتضمن الإطار 1 أمثلة لنوعين من فرق WASH FIT تتطلب المهمة 1 في عملية
من المهم أن يشارك جميع أعضاء الفريق في العملية وفي صنع القرار. ينبغي ملاحظة أن WASH FIT هي عملية طويلة الأجل، لذا من المفيد إنشاء فريق يمتلك رؤية 

والتزاماً طويل الأجل.

9

 تجميع فريق لديه دعم من إدارة المرفق ويلتزم بالاجتماع بانتظام وتنفيذ عملية أهداف المهمة 1
WASH FIT ومتابعة ذلك من خلال خطة لتحسين خدمات المياه والإصحاح والنظافة الصحية في المرفق.

	 قم بإعداد ملخص من صفحة واحدة لشرح غرض وعملية WASH FIT  الخطوات
لأعضاء الفريق عند دعوة الأفراد ليكونوا أعضاء في الفريق )راجع القسم 1(.

قم بدعوة الأفراد للانضمام إلى الفريق. 	
باستخدام الأداة 1A، قم بتسجيل أعضاء الفريق ودورهم ومسؤولياتهم  	

وبيانات الاتصال بهم.
اعقد اجتماعات منتظمة للفريق. 	

باستخدام الأداة 1B، قم بتوثيق بنود المناقشات، والقرارات التي تم  	
اتخاذها، ونقاط العمل في كل اجتماع.

:1B 1 وA الأدوات 
 تعليمات الاستخدام

 1B 1 لتسجيل أعضاء الفريق وأدوارهم ومسؤولياتهم وبيانات الاتصال بهم. توفر الأداةA يمكن استخدام الأداة
دليلاً لتسجيل اجتماعات فريق WASH FIT. لكل اجتماع WASH FIT، استخدم ورقة الاجتماع لتسجيل 
القرارات الرئيسية، بما في ذلك إجراءات المتابعة الهامة التي يجب اتخاذها. يسهّل ذلك الاحتفاظ بسِجِل للتقدم 
والقرارات الرئيسية التي تم الاتفاق عليها. من الممكن أيضًا استخدام مفكرة بسيطة لتوثيق ملاحظات الاجتماع.
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افعل ولا تفعل

WASH FIT الإطار 1 أمثلة على فرق

فريق في مرفق ريفي صغير
مدير )يقوم بمهمة رئاسة الفريق( 	.1

2.	 ممرضة
3.	 فني مياه وإصحاح ونظافة صحية من المجتمع المحلي أو من مجتمع محلي مجاور

عضو في لجنة صحة المجتمع أو لجنة المياه 	.4
عامل صيانة أو تنظيف   	.5

 فريق في مستشفى منطقة 
1.	 كبير المديرين الطبيين أو مسؤول المنشأة

عضوان من لجنة منع العدوى والسيطرة عليها )IPC(، من بينهما مسؤول عن إدارة نفايات الرعاية  	.2
الصحية

ممرضة 	.3
فني مسؤول عن صيانة المعدات 	.4

عضو في لجنة صحة المجتمع أو لجنة المياه 	.5
مسؤول الصحة في المنطقة 	.6

مندوب عن عمال الصيانة أو التنظيف 	.7

1 
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 افعل
رشِّح مسؤولاً لقيادة العملية  	

ينبغي أن يتمتع القادة بالرؤية والالتزام. ويجب أن يكونوا محل ثقة الموظفين وأن 
يحظوا بدعم إدارة المرفق والمسؤولين الصحيين بالمناطق. يتمثل دور القائد في 
ضمان إكمال المهام والأدوات المحددة بشكل صحيح وفي الوقت المناسب، وعقد 

الاجتماعات بانتظام، وتنفيذ القرارات التي يتم اتخاذها كي تحقق عملية تقييم خدمات 
المياه والإصحاح والنظافة الصحية تقدماً وتؤدي إلى إجراءات من شأنها تحسين تلك 

الخدمات والارتقاء بالنتائج الصحية في مرفق الرعاية الصحية. 

أشرِك مجموعة من الأشخاص الملتزمين بإنشاء مرفق آمن ونظيف 	
يجب أن يشمل الفريق مديري المرافق، والعاملين في مجال الرعاية الصحية  	

)من مستويات مختلفة(، وعمال النظافة وموظفي الصيانة، وموظفي الصحة البيئية، 
والشركاء المحليين )مثل موظفي الصحة في المنطقة(، وممثلاً واحداً على الأقل 

للمجتمع )ويفضل أن يكون شخصًا معروفًا في المجتمع يمكنه التصرف كبطل 
وعامل تغيير(. قد يشارك أيضًا ممثلو الحكومات المحلية كي يفهموا العملية ويتسنى 
لهم المساعدة في تسهيل الإجراءات. سيسهم إشراك أشخاص متنوعين لديهم تشكيلة 

 )WASH( من الخبرات والتجارب مع خدمات المياه والإصحاح والنظافة الصحية
والوقاية من العدوى والسيطرة عليها )IPC( في تحسين طرق حل المشكلات وتقديم 
مجموعة من الحلول المحتملة لقضايا تحسين المياه والإصحاح والنظافة الصحية في 

المرفق. 

أشرِك الإدارة العليا على مستوى المنشأة والمنطقة  	
	 الإدارة العليا للمنشأة هي بمثابة البوابة لتغيير خدمات المياه والإصحاح 

والنظافة الصحية في مرافق الرعاية الصحية. يمكن للمديرين الكبار تسهيل 
إصلاحات البنية الأساسية وتحسين الخدمات من خلال تخصيص التمويل لأنشطة 

بر، وإضافة دورات مياه ووحدات لغسل اليدين. مثل إصلاح آبار السَّ
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قم بإشراك الشركاء الخارجيين لتأمين دعم إضافي في المنشآت الصغيرة ذات  	
 العدد المحدود من الموظفين

 يتضمّن الشركاء المحتملون مكتب الصحة في المنطقة، والمنظمات غير الحكومية 
المحلية، والخبراء المحليين في مجال المياه والإصحاح والنظافة الصحية، وكذلك 
الخبراء في منع العدوى والسيطرة عليها أو الموظفين العاملين في مرافق أكبر. 

سيُسهم إشراك الشركاء الخارجيين في تعزيز النظام الصحي بشكل عام.

أشرٍك الموظفات والنساء في الفريق واعمل للحصول على وجهات نظر  	
نسائية، بما في ذلك من النساء اللائي قمن بالولادة في المنشأة 

	 ينبغي إشراك المرأة، وتمثيلها، واستشارتها في جميع المناقشات والأنشطة 
المتعلقة بالتخطيط وصنع القرار، ولضمان تلبية احتياجات النساء والفتيات في جميع 

أنحاء المرفق.  

	 حدّد دور ومسؤوليات كل عضو في الفريق من البداية 
من المهم أن يدرك جميع أعضاء الفريق أهمية خدمات المياه والإصحاح  	

ونظافة اليدين وممارسات النظافة الصحية )التنظيف والتطهير( للوقاية من/ السيطرة 
على العدوى التي قد تؤدي إلى المرض والوفاة. يغبنی أن یکون بوسع کل عضو من 
أاضعء افلریق حتدید وییقتم مصادر الخطر والمخاطر اةلمتحمل فيما يتعلق بخدمات 

المياه والإصحاح والنظافة الصحية. معًا، وباستخدام عملية WASH FIT، يمكن 
لأعضاء الفريق التفتيش على مرفق للرعاية الصحية وتقديم تقرير عن حالة البنية 

الأساسية والخدمات في جميع أنحاء المرفق، وعن إدارة وصيانة المرفق وسلوكيات 
الموظفين والمرضى وعائلاتهم التي تزور المنشأة فيما يتعلق بالمياه والإصحاح 

والنظافة الصحية. يمكن أن تكون اجتماعات الفريق بمثابة منتديات للإبلاغ عن نتائج 
التقييمات وتحديد الإجراءات اللازمة وترتيبها على سلم الأولويات لتحسين خدمات 

المياه والإصحاح والنظافة الصحية في المرفق. 

اجتمع بانتظام كفريق لمناقشة العمليات اليومية وإدارة المياه والإصحاح  	
والنظافة الصحية

يُعدّ التواصل المنتظم بين أعضاء الفريق أمراً مهمًا لإنجاز المهام وتحديد  	
التحديات الرئيسية ومعالجتها وتحديد الإجراءات ذات الأولوية في الفترة ما بين 
الاجتماعات. من المفيد أن يتفق الفريق  في الاجتماع الأول على عمليات صنع 
القرار والاتصالات )على سبيل المثال، محاضر الاجتماعات، وتوزيع الأدوات 

والتقارير التي تم إكمالها(. من الناحية المثالية، يجتمع الفريق مرة واحدة كل أسبوع 
في بداية الأمر )على سبيل المثال أثناء إجراء التقييم الأول للمنشأة( ثم مرة واحدة 

على الأقل كل شهر بعد ذلك.
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  لا تفعل
	 لا تنشئ فريقًا جديدًا إذا كان هناك بالفعل مجموعة قائمة مسؤولة عن 

)IPC( إدارة تحسين الجودة و/ أو لجنة للوقاية من العدوى والسيطرة عليها 
يمكن دمج مهام WASH FIT في مسؤوليات فريق إدارة أو فريق قائم حالياً 

ويعمل بالفعل للإدارة أو الإشراف بالمرفق. إذا لم يكن لدى الفريق الحالي ما 
يكفي من الممثلين الذين تتوفر لديهم خبرات في خدمات  المياه والإصحاح 

والنظافة الصحية، يمكن دعوة أعضاء إضافيين للانضمام إلى الفريق الحالي.  

	 لا تنسَ إشراك موظفي التنظيف والصيانة 
 يكون عمال النظافة والصيانة )سواءً كانوا يُعتبرون "موظفين" في المنشأة 
أم لا( على دراية بخصوصيات وعموميات البنية الأساسية للمنشأة، وكيفية 

استخدام خدامت الميها والإصحاح والنظافة الصحية وأي المواقع والمنتجات لتلك 
الخدمات يف المرفق تستخدم بأقصى درجة أو بأقل درجة. إنهم يمثلون مكوّناً 

حاسماً في إدارة المرفق الصحي وغالباً ما يتم تجاهلهم في عمليات صنع القرار. 

1 
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استخدام أدوات WASH FIT  أرقام 2A و 2B و 2C لتقييم المرفق وفقًا للمعايير الوطنية والعالمية الخاصة أهداف المهمة 2
بالمياه والإصحاح والنظافة الصحية كأساس لإجراء التحسينات.

	 استعرض جميع جوانب الأداة 2A وحدد المؤشرات التي سيتم تقييمها الخطوات
ومراقبتها، وتلك التي ينبغي تكييفها وفقًا للمعايير الوطنية، وما إذا كان سيتم 

تضمين مؤشرات إضافية.
استخدم الأداة 2A لإجراء تقييم شامل للمرفق باستخدام قائمة المؤشرات  	

التي تم الاتفاق عليها؛ وسجّل ما إذا كان كل مؤشر يستوفي )+++(، أو يستوفي 
جزئيًا )++(، أو لا يستوفي )+( الحد الأدنى للمعايير.

استخدم الأداة 2B لتسجيل النسبة المئوية للمؤشرات التي تستوفي المعايير  	
أو تستوفيها جزئياً أو لا تستوفيها في الجداول الموجزة ومن ثم احسب درجة 

الاستيفاء الإجمالية للمرفق )النسبة المئوية لجميع المؤشرات التي تستوفي 
المعايير(، وذلك لإجراء المقارنات مع مرور الوقت.

استخدم الأداة 2C لإجراء التفتيش الصحي )SI( وتحديد مستوى المخاطر  	
من مصادر الخطر المتعلقة بالمياه والإصحاح في المرفق.

راجع نموذج التقييم للتأكد من أن جميع المعلومات واضحة وصحيحة  	
ويتفق عليها جميع أعضاء الفريق.

كجزء من التقييم، قم بمراجعة المنشورات المتعلقة بترويج النظافة  	
الصحية، والمبادئ التوجيهية الخاصة بالمياه والإصحاح والنظافة الصحية 

)WASH( والوقاية من العدوى والسيطرة عليها )IPC(، وسجّل ملاحظاتك عن 
البنية الأساسية وسلوكيات الموظفين )على سبيل المثال، ما إذا كان الموظفون 

يحترمون البروتوكولات(، والتقط صوراً للمنشأة )في حال توفر كاميرا(. يمكن 
أن تكون سلسلة من الصور التي يتم التقاطها مع مرور الوقت مفيدة لإظهار 

التحسينات التي تم إجراؤها. كما يمكن أن تساعد في شرح أشياء حول المنشأة 
لشخصٍ لم يرها.

كرر التقييم كل ستة أشهر، أو بوتيرة أسرع حسب الحاجة. استخدم نموذجًا  	
فارغًا لكل تقييم ورقّمه بوضوح وفقًا لذلك - التقييم "1" و "2" و "3" وهكذا. 

 

المهمة 2
إجراء تقييم للمنشأة

الصحية فة  لنظا وا والإصحاح  ه  لميا ا تحسين  عملية 
)WASH FIT ( الصحية  ية  لرعا ا فق  لمرا
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  الأدوات 2A و 
 2B و 2C: تعليمات الاستخدام

الأداة 2A لتقييم تقييم مؤشرات:

 تشمل الأداة قائمة بالمؤشرات الخاصة بكل مجال من مجالات المياه والإصحاح والنظافة الصحية )مثل المياه، 
والإصحاح/ نفايات الرعاية الصحية، والنظافة الصحية، والإدارة(. يبين العمود الأول المؤشرات الأساسية 

"الضرورية" التي ينبغي تقييمها بغض النظر عن حجم المرفق، وتُميّز بالخط العريض. ويمكن النظر في تقييم 
المؤشرات "المتقدمة" المتبقية، تبعاً لقدرة الفريق. لكل مؤشر، حدد ما إذا كان المِرفق يحقق الهدف )+++(، أو 

يحقق الهدف جزئياً )++( أو لا يحقق الهدف )+(. قم بتسجيل معلومات إضافية في عمود الملاحظات، على سبيل 
المثال، الأسباب وراء عدم تحقيق مؤشر معين للهدف. يتضمن الإطار 2 مقترحات لكيفية تكييف المؤشرات في 

.2A الأداة

 ينبغي إعادة تقييم المؤشرات كل ستة أشهر )أو بوتيرة أسرع( لإعادة تقييم المرفق ومراقبة مدى نجاح خطة 
التحسين. سوف يُظهر هذا التقييم المستمر أين تكمن الحاجة إلى تحسينات إضافية أو ما إذا كانت مشكلات جديدة قد 
نشأت. من الناحية المثالية، ينبغي أن يقوم نفس الأشخاص بإجراء تقييمات المؤشرات في كل مرة لضمان الاتساق.

تتطلب بعض المؤشرات إجراء حسابات/ قياسات )على سبيل المثال، يتطلب حساب كفاية مخزون المياه تقدير كمية 
المياه المطلوبة كل يوم وقسمتها على المقدار الذي يمكن تخزينه، أو قياس عرض باب المرحاض لتحديد ما إذا كان 

بوسع شخصٍ ما على كرسي متحرك الوصول إليه(. قم بتدوين البيانات الأولية المستخدمة في هذه الحسابات في 
عمود الملاحظات كي يتسنى الرجوع إليها لاحقًا. اطلب دعمًا خارجيًا إذا كانت المعلومات المطلوبة غير متوفرة 
في المنشأة )على سبيل المثال، قد يكون لدى مكتب الصحة المحلي أو مكتب الإمداد بالمياه معلومات عن نوعية 

مياه المرفق أو عن إرشادات WASH أو IPC وطنية محددة(.

يُرجى ملاحظة أن نماذج التفتيش الصحي )الأداة 2C( ضرورية للإجابة على المؤشر 1.2.

2A الإطار 2. مقترحات لتكييف الأداة
قم بإضافة مؤشرات إضافية حسب الحاجة. على سبيل المثال، مؤشرات لقضايا الصحة البيئية  	.1

الأخرى أو للإدارات الأخرى في المرافق الكبيرة، مثل غرف العمليات الجراحية والمختبرات، والتي 
تتطلب تقييمًا أكثر تفصيلاً.

قم بحذف المؤشرات غير ذات الصلة، خاصةً فيما يتعلق بالمرافق الأصغر التي تقدم خدمات  	.2
محدودة. على سبيل المثال، إذا لم يكن هناك قسم للمرضى المقيمين، قم بحذف المؤشر 2.1 )عدد دورات 

.)2B المياه للمرضى المقيمين(. سجّل العدد الإجمالي للمؤشرات في تقييمك في ورقة الملخص )الأداة

قم بتكييف المؤشرات لتناسب المعايير الوطنية. على سبيل المثال، قد يكون لديك متطلبات وطنية  	.3
لاختبار جودة المياه لم يتم تغطيتها بشكل كافٍ في المؤشرات الحالية.

4.	 يمكن تغيير نظام تصنيف نتائج تقييم المؤشرات إلى النجوم أو الأرقام أو نظام إشارات المرور )أي 
الأخضر والأصفر والأحمر(.
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هذه الأداة هي جدول لتسجيل النتائج التي حصلت عليها من الأداة 2A. يجب أن تحسب النسبة المئوية للمؤشرات الأداة 2B: سِجِل التقييم:
التي تستوفي المعايير )+++(، وتستوفي المعايير جزئياً )++( ولا تستوفي المعايير )+( لكل مجال من مجالات 
المياه والإصحاح والنظافة الصحية. في الجزء السفلي من الأداة 2B، ستتمكن من تسجيل الدرجة الإجمالية التي 
حصلت عليها المنشأة في التقييم. من خلال حساب النسبة المئوية الإجمالية للمؤشرات التي تلبي الحد الأدنى من 
المعايير، يمكن منح المنشأة درجة إجمالية، فعلى سبيل المثال إذا تم تقييم 40 مؤشرًا وكان من بينها 30 مؤشرًا 

مستوفيًا للحد الأدنى من المعايير، فستكون الدرجة الإجمالية للمنشأة %75. يمكن استخدام ذلك لإظهار التغييرات 
.WASH FIT التي تحدث مع الوقت ولإجراء مقارنات بين المنشئات باستخدام عملية

 إذا كانت هناك أي مشكلات في التقييم، قم بتسجيلها في مربع الملاحظات. على سبيل المثال، إذا لم يكن بالإمكان 
تعبئة الإجابة على بعض الأسئلة، فسجّل ملاحظة عن سبب ذلك وحدد التاريخ الذي سيتسنى فيه حساب المؤشرات. 

سجّل وقت إجراء التقييم ومن قام به.

  الأداة 2C: نماذج
 التفتيش الصحي:

هذه مجموعة من خمسة نماذج، يتضمن كلٌ منها قائمة مراجعة لأسئلة محددة لتقييم عوامل الخطر النمطية 
المرتبطة بالتقنية المعنية لاستخراج المياه أو عملية الإمداد )على سبيل المثال، وجود الحيوانات، تراكم الفضلات 

البرازية، عيوب التصميم، أو نقص البنى الأساسية اللازمة للحماية(. هناك خيارات مختلفة متاحة، وفقًا لنوع 
منظومة المياه في المنشأة:

التفتيش الصحي 1: بئر محفورة مع مضخة يدوية 	
التفتيش الصحي 2: بئر سَبر مع مضخة آلية 	

التفتيش الصحي 3: صنابير عامة/ في الأفنية وتوزيع المياه بالأنابيب 	
التفتيش الصحي 4: حصاد مياه الأمطار 	

	 التفتيش الصحي 5: صهاريج التخزين )والتي يمكن استخدامها مع أيٍ من 
أساليب استخراج المياه(.

تتألف نماذج التفتيش الصحي )SI( من أسئةل يجاب عليها بنعم/ لا، بحيث تُشير اةباجلإ بـ "عنم" إىل مخاطر 
محتمةل بينما تشير الإةباج بـ "لا" إىل عدم وجود خطر أو وجود خطر منخفض جداً. في نهاية كل نموذج، يجب أن 
يُحسب عدد الإجابات بـ "نعم". ينبغي أن تستند جميع الإجابات على الملاحظة البصرية في الموقع وإجراء مقابلات 
من قِبَل الفريق مع أعضاء المجتمع و/ أو المشغلين. يحتوي كل نموذج من النماذج الخمسة على صفحة للملاحظات 
التوضيحية تتضمن أوصافًا لما يجب البحث عنه أثناء التقييم. ملاحظة: قد يُطلق على نماذج التفتيش الصحي أيضًا 

اسم "المسوحات الصحية".

الصحية فة  لنظا وا والإصحاح  ه  لميا ا تحسين  عملية 
)WASH FIT ( الصحية  ية  لرعا ا فق  لمرا
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 افعل افعل ولا تفعل
قم بزيارة جميع المناطق في المرفق، بما في ذلك غرف الاستشارات،  	

والعيادات الخارجية، وخدمات المرضى المقيمين )إن أمكن(، والمناطق العامة 
 وأماكن الانتظار

تأكد من معاينة خدمات الإصحاح، ومواقع استخراج المياه، ونقاط تجميع المياه 
ومرافق تخزينها، ووحدات النظافة اليدوية، ومواقع جمع النفايات وتخزينها 

والتخلص منها. اأسل موظيف المنشأة إذا كانت هناك أي مناطق أخرى تتعلق 
لابميها والإصحاح والنظافة الصحية قد أغُفلت. 

قم بإكمال التقييم من خلال المشي خلال المرفق ومن ثم تسجيل  	
 الملاحظات كفريق 

ينبغي إكمال التقييم شخصياً عن طريق المشي فعلياً لاخل المرفق ومعاينة جميع 
المناطق ذات الصةل لابميها والإصحاح والنظافة الصحية. سيسمح قيام الفريق 

بجولة بمناقشة التقييم في الموقع وضمان عدم إغفال أي شيء.  

	 استخدم معلومات التقييم لتغذية أنظمة الإبلاغ الأخرى بالمرفق
تقاسَم نتائج التقييم مع إدارة المرفق وموظفيه ومع واضعي السياسات وصناع 

القرار. يمكن أن تساعد المعلومات التي يتم جمعها في دعم المراقبة على مستوى 
المرفق، وعلى مستوى المناطق والمستوى الوطني. 

قم بالتفتيش الصحي بانتظام )على سبيل المثال، مرة كل ثلاثة أشهر( لتقييم  	
 مخاطر التلوث على إمدادات المياه 

 يمكن لعمليات التفتيش الصحي أن تحدد المخاطر المحتملة والأحداث الخطرة 
والحالات الإشكالية المتعلقة بمرافق استخراج المياه وأنظمة التوزيع وخزانات 

التخزين واحتياجات التحسين في منظومة المياه في المرفق. ينبغي إجراء 
عمليات التفتيش الصحي دائمًا في كل وقت يتم فيه إجراء اختبار جودة المياه 

لكي يتسنى تحديد المخاطر الصحية المرتبطة بالفضلات البرازية أو غيرها من 
طرق تلوث المياه بشكلٍ أفضل.

انظر لعملية التقييم كفرصة للتعلمّ   	
تذكر أن الهدف من التقييم هو تحديد مجالات التحسين وليس استخدامه كوسيلة 

للانتقاد أو إلقاء اللوم داخل المرفق.

  لا تفعل
لا تخشَ طرح الأسئلة عند إجراء التقييم 	

من اھملم ھفم کیف عشیر ااخشلأص الذین لمعیون يف املرفق أو يستخدمونه 
بشأن اةینبل الأساسية واخلدامت المتعلقة باایمله والإصحاح والنظافة الصحية. 
اطلب من الموظفين ومقدمي الرعاية والمرضى رأيهم حول تجربتهم المتعلقة 

بالمياه والإصحاح والنظافة الصحية داخل المرفق. يجب طرح الأسئلة بطريقة لا 
تقود الشخص إلى استجابة أكثر إيجابية أو أكثر سلبية. 
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 ،WASH FIT أثناء تدريب WASH FIT القيام بتقييم 
مقاطعة سافاناخت ، جمهورية لاو الديمقراطية الشعبية.
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المهمة 3
تقييم مصادر الخطر والمخاطر    

تحديد مصادر الخطر أو المشكلات المتعلقة بالمياه والإصحاح والنظافة الصحية والمخاطر المرتبطة بهذه أهداف المهمة 3
المصادر على الموظفين، والمرضى العامّين، والأمهات الحوامل، والمواليد الجدد، ومقدمي الرعاية، وربما 

المجتمع؛ ومجالات التحسين في المرفق.

	 قم بمراجعة كافة المعلومات التي جُمعت في المهمة 2.الخطوات
باستخدام الأداة 3، قم بتسجيل مصادر الخطر المحددة )المشكلات( )العمود 1( 	 	

والمخاطر المرتبطة بها )العمود 2(. 	
قم بتقدير كلٍّ من المخاطر وفقاً لمدى جدية الخطر وإمكانية معالجته )العمود 3(. 	

		 سجّل الإجراءات التي يتعين اتخاذها على مستوى المنشأة / المجتمع و/ أو  	
المنطقة/ الإقليم. 	

توفر هذه الأداة جدولاً لتسجيل مصادر الخطر والمخاطر المرتبطة بكل مجال من مجالات المياه والإصحاح الأداة 3: تعليمات الاستخدام
والنظافة الصحية في مرفق الرعاية الصحية؛ ومستوى المخاطر مقابل جدوى معالجة المشكلة؛ والإجراءات 

الواجب اتخاذها في المنشأة/ المجتمع و/ أو المنطقة/ الإقليم.
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الإطار 3. تعريفات مصادر الخطر والمخاطر
تعريفات

تُعرّف مصادر الخطر بأنها "حالات أو أحداث أو ظروف قد تؤدي إلى، أو تُسهم في وقوع، حدث غير مخطط  له أو غير مرغوب فيه." 
وقد يشار إليها أيضًا كمشكلات. ينبغي اعتبار أي مؤشرات لا تستوفي الهدف المحدد لها مصادر محتملة للخطر.

 المخاطر هي إمكانية وقوع مجموعة من الظروف أو الأحداث غير المرغوب فيها كنتيجة لوجود مصادر الخطر. جميع مصادر الخطر 
لها مخاطر مرتبطة بها.

 
مثال 

المرحاض المسدود هو مصدر للخطر. المخاطر المرتبطة بذلك هي أن مستخدمي المرحاض قد يضطرون إلى التبرز في العراء، 
وتلويث البيئة، وإعطاء انطباع سيء للغاية عن مرفق الرعاية الصحية. قد يعاني المستخدمون أيضًا من عواقب صحية بسبب عدم 

قدرتهم على الإخراج أو التبول.
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يتطلب تقييم المخاطر القيام بثلاثة إجراءات:

1. تحديد مصادر الخطر: يعرض الجدول 3.1 أدناه أمثلة عن كيفية تحديد مصادر الخطر والمخاطر. حدد ما 
هي "مصادر الخطر" عن طريق طرح أسئلة مثل "ما هي الخدمات والبنية الأساسية المُفتقَدة؟" "ما الذي يمكن 

أن يحدث بشكلٍ خاطئ في البنية الأساسية الحالية؟" "هل تُتخذ أي إجراءات للحفاظ على الخدمات المقدّمة؟"

اكتب وصفاً مفصلاً لمصادر الخطر في العمود 1 من الأداة 3، بما في ذلك رقم المؤشر )من الأداة 2A( الذي 
تشير إليه.

اذكر المخاطر المرتبطة بكل مصدر للخطر في العمود 2 من الأداة 3. فكّر في المخاطر المحتملة على 
الموظفين والمرضى ومقدمي الرعاية والزوار والمجتمع.

الجدول 1.3 أمثلة على مصادر الخطر والمخاطر في مجال المياه والإصحاح والنظافة الصحية

2. تحديد مدى خطورة مصادر الخطر/ المخاطر )عالية، متوسطة، منخفضة، غير معروفة(: يمكن إجراء تقييم 
المخاطر باستخدام المقياس الوارد في الشكل 3.2، أو استخدام فئات الخطر )على سبيل المثال، منخفضة/ متوسطة/ 
عالية أو أقل أهمية/ مهمة/ مهمة للغاية(. ینبغي حتدید أامسء وعترافیت کل ةئف من قِبَل فریق WASH FIT. نورد 

أدناه بعض التعريفات كعيّنة استرشادية. يتضمن الإطار 4 أسئلة ينبغي أخذها في الاعتبار عند إكمال تقييم المخاطر. 
تقييم مستوى المخاطر لكل مشكلة يعتمد على السياق وليس هناك إجابة صحيحة أو خاطئة. ينبغي إجراء تقييم 

المخاطر من قِبَل العديد من الأفراد داخل الفريق لزيادة صلاحية تقييم المخاطر. ينبغي على كل فرد يقوم بإجراء 
تقييم المخاطر تقاسم استنتاجاته بشأن مستوى المخاطر مع الآخرين. ينبغي على الفريق النظر في استنتاجات كل 

الأفراد للوصول إلى مستوى واحد كليّ للمخاطر.

الصحية فة  لنظا وا والإصحاح  ه  لميا ا تحسين  عملية 
)WASH FIT ( الصحية  ية  لرعا ا فق  لمرا

المخاطر  المجال مصادر الخطر )المشكلات(

لا تستطيع النساء الاغتسال بعد الولادة، مما يؤثر سلباً على 
كرامتهن وراحتهن ويزيد من مخاطر العدوى.

من الصعب على الموظفين والمرضى وعائلاتهم اتباع إجراءات 
نظافة اليدين بسهولة، مما يزيد من مخاطر نقل العدوى.

من الصعب تنظيف الأرضيات والسطوح والأدوات وأغطية السرير 
مما يعرض جميع المستخدمين لخطر العدوى من سوء النظافة 

البيئية والحوادث.

1.1، 1.2، 1.6، 1.13: المياه غير 
متوفرة داخل غرف العلاج، ولا 

بالقرب من دورات المياه، ولا 
لأغراض الاستحمام )متوفرة فقط 

من الصنبور المشترك داخل أراضي 
المنشأة(.

المياه

يتعرض العاملون والمرضى والزائرون وأعضاء المجتمع لخطر 
العدوى من نفايات الرعاية الصحية، بما في ذلك جروح الوخذ 

بالإبر والتعرض للسوائل الملوثة.
يتعرض الموظفون لخطر العدوى أثناء تقديم العلاج وأثناء التخلص 

من نفايات الرعاية الصحية.

 2.13 لا يتم فصل النفايات بشكل 
صحيح في نقاط توليد النفايات.

2.22 لا تتوفر معدات الوقاية 
المناسبة للموظفين المسؤولين عن 

معالجة النفايات والتخلص منها.

الإصحاح

زيادة خطر إصابة المرضى بالعدوى المرتبطة بالرعاية الصحية، 
على سبيل المثال، الأطفال حديثي الولادة الذين يصابون بإنتان 

المواليد.
 زيادة خطر إصابة الموظفين بالعدوى، على سبيل المثال بسبب  

البكتريا العنقودية الذهبية المقاوِمة للميثيسيلين )MRSA( نتيجة عدم 
غسل اليدين خلال لحظات مهمة وفي المناطق غير النظيفة عموماً 

داخل المرفق.

 3.1 لا توجد وحدات صالحة 
للاستخدام للنظافة اليدوية في نقاط 

توفير الرعاية.

 النظافة الصحية
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من المرجح جداً أن 
يؤدي الخطر/ المشكلة 
إلى حدوث إصابات أو 

مرض حاد و/ أو مرض 
مزمن أو عدوى أو 

عدم القدرة على توفير 
الخدمات الأساسية. 
يجب اتخاذ إجراءات 
فورية لتقليل المخاطر.

مخاطر عالية

 من المحتمل أن 
يؤدي الخطر/ المشكلة 
إلى تأثيرات صحية 
متوسطة، أو عدم 

راحة أو خدمات غير 
مرضية، مثل الروائح 
الكريهة، وظروف 

العمل غير المرضية، 
والإصابات الطفيفة. 

بمجرد معالجة القضايا 
ذات المخاطر العالية، 
ينبغي اتخاذ إجراءات 

للحد من المخاطر 
المتوسطة.

مخاطر متوسطة

 لا يُتوقع وجود آثار 
صحية كبيرة. يجب 
معالجة هذه المخاطر 
عندما تصبح الموارد 

متوفرة.

 مخاطر 
منخفضة

 يتطلب الأمر مزيداً 
من المعلومات لتصنيف 
المخاطر. ينبغي اتخاذ 
بعض الإجراءات للحد 

من المخاطر بينما 
يجري جمع المزيد من 

المعلومات.

 مخاطر غير
معروفة

الشكل 3.2 أوصاف مستويات المخاطر

 3. قم بإعطاء وزن لمستوى )أو خطورة( المخاطر )وزن عالٍ/ متوسط/ منخفض/ غير معروف( فيما يتعلق 
بمدى سهولة أو صعوبة اتخاذ إجراء لمعالجة المشكلة: قد يكون التعامل مع بعض مصادر الخطر أسهل من 
غيرها وفقًا للموارد المتوفرة حاليًا و/ أو الوقت الذي سيستغرقه حل مشكلة ما. فعلى سبيل المثال، قد يكون 

تركيب وحدات النظافة اليدوية في المنشأة أمراً سهلاً نسبياً وغير مكلف، ولكن أمر الحفاظ عليها )ملأها بالمياه 
كل يوم، وضمان توفر الصابون وعدم تصريفه إلى المناطق العامة( قد يكون أكثر صعوبة.

 لا يمكن معالجة كل مصادر الخطر على الفور. يوفر العمود 3 في الأداة 3 طريقة بصرية لتصنيف المخاطر 
وجدوى معالجتها للمساعدة في تحديد أولويات الإجراءات الواجب اتخاذها. تحتوي "النافذة" في العمود 3 على 

أربعة مربعات. يمثل المربع العلوي إلى اليسار مشكلات منخفضة المخاطر ولكن يصعب معالجتها. يمثل 
المربع العلوي إلى اليمين مشكلات عالية المخاطر ويصعب معالجتها. يمثل المربع السفلي إلى اليسار مشكلات 

منخفضة المخاطر وأسهل في معالجتها، أما المربع السفلي إلى اليمين فيمثل مشكلات تنطوي على مخاطر عالية 
ولكن يسهل معالجتها. يقدم الشكل 3.3 مثالاً على كيفية ملء "النافذة" لمشكلات محددة.
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الشكل 3.3 تصنيف المشكلات والمخاطر حسب مستوى الصعوبة في معالجة المشكلة/ الخطر

المشكلات/ مصادر الخطر
1.1 لا يوجد نظام لتوزيع المياه عبر 

الأنابيب في المنشأة

2.7 لا يُرى في المراحيض سِجِل لتنظيفها 

2.10 الإضاءة في المراحيض غير كافية

2.14 حفرة دفن النفايات ممتلئة

3.1 لا توجد وحدات للنظافة اليدوية في نقاط 
توفير الرعاية  

3.2 لا توجد ملصقات ترويجية للنظافة عند 
المراحيض ووحدات النظافة اليدوية

4.2 لا توجد ميزانية سنوية للمياه 
والإصحاح والنظافة الصحية للمنشأة

خطر مرتفع
معالجة أصعب

خطر مرتفع
معالجة أسهل

خطر منخفض
معالجة أصعب

خطر منخفض
معالجة أسهل

1.1

2.14

4.2

2.10

2.7

3.2

3.1

مدى جدية الخطر

مدى جدية الخطر 

لة 
شك

الم
جة 

عال
 م

وبة
صع

ى 
مد

كلة
مش

 ال
جة

عال
 م

وبة
صع

ى 
مد
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الإطار 4. أسئلة ينبغي أخذها في الاعتبار عند إكمال تقييم المخاطر
هل تؤثر الموسمية و/ أو تغير المناخ على خدمات المياه والإصحاح والنظافة الصحية؟ وهل توجد  	

خطط للتعامل مع ذلك؟
ما هي المناطق الرئيسية في المرفق التي من المرجح أن تحدث فيها العدوى بسبب عدم كفاية المياه  	

والإصحاح والنظافة الصحية؟
ما هي تصرفات وسلوكيات الموظفين التي تسهم في تقديم خدمات جيدة في مجال المياه والإصحاح  	

والنظافة الصحية؟ 
	 هل يوجد بروتوكول لضمان إدارة المخاطر/ المشكلات بكفاءة؟

ما الذي يعتبره الموظفون والمرضى أكثر أهمية/ صعوبة بشأن الخطر المعنيّ المتعلق بالمياه  	
والإصحاح والنظافة الصحية ؟

ھ	ل تم تدریب عیمج املوظیفن رایمسً لعی الوقاية من العدوى والسيطرة عليها )IPC(، وإدارة 
اایافنلت، وغيرها من مجالات المياه والإصحاح والنظافة الصحية واقفً للتوصيف الوظيفی الخاص بهم؟

الصحية فة  لنظا وا والإصحاح  ه  لميا ا تحسين  عملية 
)WASH FIT ( الصحية  ية  لرعا ا فق  لمرا
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  لا تفعل
لا تركّز فقط على السلبيات 	

من المهم الاعتراف بالممارسات الجيدة فيما يتعلق بالمياه والإصحاح والنظافة 
الصحية بالمرفق، والتحسينات التي تم إجراؤها بالفعل، وحيثما تم استيفاء 

المعايير بالفعل. من المفيد التعلم من النجاحات داخل المرفق والنظر في تلك 
النجاحات عند تقديم توصيات لمرافق أخرى مماثلة. 

لا تقلق من أن ترتيب المخاطر يحدده السياق  	
سيصنف الأشخاص المختلفون المخاطر بشكل مختلف، وهذا أمر جيد. الأهم 

من ذلك أن تتوفر لجميع أصحاب المصلحة في المرفق )الموظفون والمرضى 
والأسر وأفراد المجتمع( الفرصة لإبداء آرائهم، وأن عملية تحديد أيّ المشكلات 

والمخاطر تعد الأكثر أهمية هي عملية تعاونية. 

 افعلافعل ولا تفعل
انظر في جميع المشكلات والقيود المحتملة المتعلقة بالمنشأة 	

يمكن أن ترتبط المشكلات بالبنية الأساسية )على سبيل المثال نقص سعة تخزين 
المياه، أو انسداد المراحيض، أو تعطل المحرقة( أو بالتشغيل والصيانة )على 

سبيل المثال معدات التنظيف والصيانة )مثل أجهزة التنفس والمحارق(، أو 
بالنقص في عمال التنظيف، أو عدم كفاية الميزانية لشراء المستلزمات.(.

فّكر في المشكلات التي قد تحدث في المستقبل 	
انظر في جميع المشكلات المحتملة التي يمكن أن تحدث وما إذا كانت هناك 

إجراءات وبروتوكولات لإصلاحها عند حدوثها. يمكن أن تحدث المشكلات لمرة 
واحدة )على سبيل المثال، نقص موسمي في المياه أو انكسار مضخة يدوية( أو 

تكون مشكلات طويلة الأجل )على سبيل المثال، لا يمكن الوصول إلى المياه 
داخل المرفق(.

خذ بعين الاعتبار جميع مستخدمي المرفق عند تحديد مستوى المخاطر 	
 بناءً على عدد المرات التي تنشأ فيها مشكلة ومدى خطورة العواقب، سيختلف 
الخطر على الصحة العامة. سيحتاج فريق WASH FIT إلى مناقشات مفصلة 

حول المخاطر التي تُعدّ أكثر أهمية من غيرها. تذكّر أن الأهمية النسبية للمخاطر 
الفردية تختلف لكل منشأة وللمستخدمين المختلفين. 
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المهمة 4
تطوير خطة للتحسين    

تحديد أولويات المخاطر/ المشكلات التي سيتم تناولها، ووضع خطة عمل مفصلة تحدد التحسينات التي سيتم أهداف المهمة 4
إدخالها في إطار زمني محدد.

 يمكن تحقيق تحسينات في خدمات المياه والإصحاح والنظافة الصحية من خلال عدة آليات مختلفة، بما في 
ذلك بناء بنية أساسية جديدة أو إصلاح البنية الأساسية القائمة، والحوار المنسق مع السلطات المحلية والوطنية 

للحصول على بنية أساسية جديدة/ معدلة، وكتابة المعايير والبروتوكولات لتحسين السلوكيات، وتدريب العاملين 
على تقنيات أو مبادرات جديدة، و/ أو تحسين أساليب الإدارة.

 من المهم النظر في مستوى الصعوبة أو السهولة التي يمكن من خلالها إجراء التحسينات. على سبيل المثال، 
ما هي التغييرات التي يمكن إجراؤها داخل المرفق بدون دعم خارجي، وماذا يمكن عمله بأقل قدر من الدعم 

الخارجي، وما الذي سيتطلب مدخلات ودعمًا كبيرًا على المستوى المحلي، أو الإقليمي، أو الإقليمي، أو 
الوطني.

استعرض إجراءات المهمة 3 التي وافق عليها الفريق والتي سيتم الخطوات 	
الاضطلاع بها على مستويات المنشأة/ المجتمع و/ أو المنطقة/ الإقليم.

حدد عدد الإجراءات الممكن تنفيذها في ضوء الموارد المخصّصة. 	
باستخدام الأداة 4، قم بتسجيل الإجراءات وتعبئة التفاصيل )ماذا، مَن،  	

الموارد، متى( لكل إجراء.
قم بإنهاء الأداة 4 وابحث عن الموافقات الضرورية لاعتماد خطة  	

التحسين.

ينبغي استخدام هذه الأداة لتسجيل الإجراءات المحددة لتحسين خدمات المياه والإصحاح والنظافة الصحية والتي الأداة 4: تعليمات الاستخدام
يجب اتخاذها بهدف إزالة أو تقليل مصادر الخطر؛ والشخص أو المجموعة المسؤولة عن تنفيذ تلك الإجراءات؛ 

والموارد اللازمة لإنجاز الإجراءات؛ والتاريخ المتوقع لاستكمال الإجراءات؛ والتاريخ الفعلي للاستكمال، 
وعملية المراقبة لكل عنصر من عناصر الإجراءات.
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  لا تفعل
لا تركز فقط على المدى القصير  	

بعض الإجراءات تكون فورية، بينما قد تستغرق إجراءات أخرى أو ترقيات 
للمنظومة المزيد من الوقت والمال )على سبيل المثال تركيب وحدة ترشيح للمياه 

لمعالجة التلوث الميكروبي في منظومة المياه(. فكر في أيّ نوع من المرافق 
والبيئة ينبغي أن يكون موجوداً في غضون ستة أشهر/ سنة واحدة/ خمس 

سنوات وأكثر من ذلك في المستقبل. يساعد التفكير على المدى الطويل الفريق 
على أن يكون أكثر طموحاً وواقعية. تذكر أن WASH FIT هي عملية مستمرة 

يحدث فيها التحسن خطوة بخطوة مع مرور الوقت.

 افعلافعل ولا تفعل
اجعل الإجراءات محددة قدرَ الإمكان  	

حدد مَن المسؤول عن ضمان اكتمال الإجراء، ومتى سيتم الانتهاء منه، وما 
هي الموارد المطلوبة. يمكن أن تكون الموارد مالية وفنية )مثل أخصائي الدعم 

الخارجي( أو وقت شخصٍ ما. تأكد من أن كل إجراء قابل للتحقيق بشكل واقعي 
في ضوء الموارد والمدة المتاحة. 

فكّر في التحسينات والتدابير الوقائية التي يمكن إجراؤها بموارد محدودة  	
فكّر مثلاً في التأكد من نظافة المراحيض والمنطقة المحيطة بها، توفير الصابون 

والماء أو سائل لدعك الأيدي أساسه الكحول في جميع وحدات النظافة اليدوية، 
أو وضع ملصق يحتوي على صور ورسومات تصف مبادئ النظافة الأساسية 

للأيدي. 

تذكّر أنه لا ينبغي تجاهل تغييرات من منطلق أنها صغيرة جدًا	 	
الإجراءات الإيجابية التي يتم اتخاذها - مهما كانت - ستُحدث فرقاً. بالنسبة 
لعناصر الإجراءات التي يصعب التعامل معها )على سبيل المثال، تركيب 

مصدر مياه(، فكر في الإجراءات الصغيرة التي يمكنك اتخاذها لبدء عملية 
التغيير )على سبيل المثال، عرض الحالة على سلطات المنطقة للحصول على 

إمدادات مياه جديدة(.

استخدم خطة التحسين كأساس لطلب الدعم المالي أو غيره من الدعم  	
 للترقيات والتحسينات الكبيرة

يمكن استخدام خطة مفصلة للتعامل مع الحكومة أو الجهات المانحة أو المنظمات 
غير الحكومية للحصول على دعم إضافي. 
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المهمة 5
مراقبة تقدم خطة التحسين وإجراء التنقيحات حسب الحاجة

المراقبة المستمرة للتقدم المُحرَز في تنفيذ خطة التحسين نحو الوصول إلى المؤشرات الأساسية )والمتقدمة( أهداف المهمة 5
المستهدفة لكل مجال من مجالات المياه والإصحاح والنظافة الصحية، وإجراء تغييرات على الخطة حسب 

الضرورة لإبقاء التقدم على الطريق الصحيح.

مضتتن المراقبة اختسدام أیلاسب کةیم و/ أو کةیفی )لعی یبسل ااثملل إکامل امنذج اعبتتل أو القيام باحلاملظة/ 
ایتفتلش لعی مواعق خدمات اایمله والإصحاح وانلظةفا الصحية بالمرفق( وذلك لعی أاسس تنمظم حتلدید أي 

درةج اھققح افلریق يف انیسحتت اایمله والإصحاح والنظافة الصحية ايتل استهدف تحقيقاھ.

	 كفريق، قم بمراجعة خطة التحسين لتحديد ما إذا كانت جميع الإجراءات الخطوات
يجري تنفيذها، وإلى أي مدى يوشك العمل في تنفيذ الإجراءات على الانتهاء، 

وما هي الخطوات الأخرى التي ينبغي اتخاذها لضمان استكمال عنصر الإجراء 
بحلول تاريخ الانتهاء المتوقع.

قم بإجراء ییقتم کمال لخدمات ایملله والإصحاح وانلظةفا اةماعل مرة کل  	
ةتس أھشر باستخدام دیلل WASH FIT ییقتلم ایسحتلنات يف اأشنملة ختسابدام 

املؤشرات ااتخملرة يف الأداة 2A )میکن مراةعج ةمئاق املؤشرات سحب 
اضلرورة لکل ییقتم حلاق لخدمات اایمله والإصحاح والنظافة الصحية(

ناقش خطة التحسين في الاجتماعات المنتظمة للعاملين، بالإضافة إلى عقد  	
مناقشات منتظمة وأكثر تفصيلاً كل ستة أشهر مع المجتمع وأصحاب المصلحة 

في مجال الصحة والمياه والإصحاح والنظافة الصحية على نطاق أوسع.

لا توجد أداة محددة للمهمة 5. استخدم آخر عمودين في الأداة 4 لتسجيل أي مراجعات يتم إجراؤها على الأداة
الخطة. يتضمن الإطار 5 ئاقمة سلأابئةل التي ينبغي أخذها يف اعلاتبار عند مراةعج خطة للتحسين وفق عملية 

WASH FIT

 افعلافعل ولا تفعل
م المهام بينهم  قم بإدخال المراقبة ضمن التوصيف الوظيفي للعاملين وقسِّ 	

على سبيل المثال، يجب على عمال النظافة تفتيش المراحيض بشكل دوري 
كل يوم، بينما قد تكون الإدارة العليا مسؤولة عن وضع الميزانيات وتأمين 

المستلزمات ويجب عليها مراجعة الميزانية في نهاية كل شهر. 
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	 ناقش نتائج عمليات المراقبة في كل اجتماع من اجتماعات الفريق 
اطلب من كل عضو في الفريق تقديم تغذية راجعة عن المنطقة التي يكون مسؤولاً 

عنها. ركّز على المشكلات/ مصادر الخطر والمخاطر المحددة للتحسين، وعلى 
الإجراءات المتبقية التي لم تكتمل بعد، وأفضل طريقة للتأكد من اكتمال جميع 

الإجراءات في الوقت المحدد. إذا تم إحراز تقدم ضئيل أو لم يتم إحراز أي تقدم، 
يجب على الفريق مراجعة الخطة وطرح الأفكار لحل أي مشكلات. 

قم بإعادة تقييم المخاطر عند ظهور مشكلات جديدة 	
إذا كشفت عمليات المراقبة عن ظهور مشكلات جديدة، ينبغي على الفريق إجراء 
تقييم للمخاطر للمشكلات الجديدة، ووضعها في سياق المشكلات القائمة التي يتم 

معالجتها وإعادة ترتيب أولويات جميع المشكلات حسب الحاجة. ينبغي على الفريق 
إعادة النظر في خطة تنفيذ التحسينات ومراجعتها حسب الحاجة. قم بتسجيل جميع 

 .)1B مناقشات الفريق وقراراته باستخدام ورقة اجتماع الفريق )الأداة
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WASH FIT الإطار 5 أسئلة يجب مراعاتها عند مراجعة خطة التحسين وفق عملية
هل هناك أعضاء جدد في الفريق منذ أن بدأ برنامج WASH FIT؟ 	

	 هل يحتاج أعضاء الفريق الحاليون إلى تدريب فني تنشيطي أو أكثر تفصيلا؟ً
	 هل هناك حاجة لدعم إضافي من الشركاء الآخرين؟

هل المعلومات في التقييم مُحدّثة؟ 	
	 هل تغيرت المنشأة بأي طريقة مهمة منذ إجراء التقييم الأخير؟

	 ما الذي عرقل التقدم ولماذا؟
	 هل هناك مصادر جديدة للخطر ومخاطر مرتبطة بها؟

	 ما هي إجراءات التحسين التي اكتملت بالفعل؟
	 ما هي الأهداف التي تم التوصل إليها؟

ما هي بعض الأمثلة لأعظم النجاحات التي تحققت؟ ما الذي لا يزال يشكل تحديا؟ً 	
هل يجب إعطاء الأولوية لتحسينات أخرى؟ 	

  لا تفعل
لا تجعل بطء حدوث التقدم المنشود يُثبّط من عزيمتك 	

استخدم اجتماعات مراجعة الفريق لتحديد مواطن الاختناق التي تبطئ التقدم وقم 
بإنشاء عناصر عمل لإزالة الاختناقات.

الصحية فة  لنظا وا والإصحاح  ه  لميا ا تحسين  عملية 
)WASH FIT ( الصحية  ية  لرعا ا فق  لمرا
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الصحية فة  لنظا وا والإصحاح  ه  لميا ا تحسين  عملية 
)WASH FIT ( الصحية  ية  لرعا ا فق  لمرا
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الملحق 1
إرشادات للمنفذين وواضعي السياسات على المستوى الوطني 

أو على مستوى المنطقة

صُمّم القسم التالي للمنفذين على المستوى الوطني أو على مستوى المنطقة الذين قد يفكرون في 
استخدام عملية WASH FIT. يقدم القسم ملخصًا لأفضل الممارسات لتصميم حزمة تدريبية ويستعرض 

سيناريوهين مختلفين لاستخدام عملية WASH FIT، كما يتضمن استبياناً للمسعادة يف تتبع التقدم 
.WASH FIT ونموذجاً لجدول زمني لتخطيط أنشطة WASH FIT المُحرز يف تنفيذ عملية

اطلب من أصحاب المصلحة الرئيسيين في مجال المياه والإصحاح والنظافة الصحية إبداء ملاحظاتهم 
 وتبني العملية قبل الشروع في التنفيذ

 لن يكون إجراء برنامج تدريبي بدون التخطيط اللازم ومشاركة أصحاب المصلحة مثمراً بدرجة كبيرة. 
من المهم في البداية الاجتماع مع أصحاب المصلحة الرئيسيين في مجال المياه والإصحاح والنظافة 
الصحية لمناقشة الاحتياجات التدريبية، والحزم التدريبية الأخرى الموجودة حالياً، والجداول الزمنية 

المناسبة بما يتماشى مع الآليات الأخرى للسياسات والتمويل. ويشمل ذلك الربط بمبادرات نوعية 
الرعاية على نطاق أوسع، واستعراض سياسات القطاع الصحي وآليات التخطيط، بالإضافة إلى بذل 

المزيد من الجهود الهادفة مثل تحسين صحة الأم والطفل أو الوقاية من العدوى ومكافحتها.

اشرك الزملاء المختصين في مجال الصحة لضمان التوافق مع مبادرات الجودة، والمبادئ التوجيهية، 
 والمعايير، وعمليات التخطيط على المستوى الوطني

 عند تكييف عملية WASH FIT للتنفيذ، ينبغي إشراك الزملاء المختصين في مجال الصحة ومناقشة 
عناصر WASH FIT التي يمكن استخدامها لتنفيذ تحسينات الجودة الشاملة. على سبيل المثال، تتضمن 
كلٌ من المبادئ التوجيهية لمنظمة الصحة العالمية بشأن المكونات الأساسية لبرامج الوقاية من العدوى 

 )WHO, 2016a( على مستوى المرافق الصحية الوطنية وللحالات الحادة )IPC( والسيطرة عليها
 WHO,( ومعايير منظمة الصحة العالمية لتحسين جودة رعاية الأم والوليد في المرافق الصحية

2016c( معايير وتدابير محددة تتعلق بالمياه والإصحاح والنظافة الصحية. تیسطلب یفنتذ کلٍ اھنم 
تدلاخت بشأن اایمله والإصحاح والنظافة الصحية ونایصة خدماتها، ويلاتلاب میکن تکییف أدوات حمددة 
من عملية WASH FIT )أي نماذج اییقتلم أو ییقتم ااخملطر( وإداھجام يف تلك اھجلود یقحتلق اھلأداف 

اةیحصل.

قبل البدء، حدد كيف سيتم تنفيذ التدريب 
فكر من البداية في كيفية تنفيذ التدريب. ضع جدولاً زمنياً، وحدد الأدوار والمسؤوليات ومتطلبات 
التمويل اللازمة للتدريب والتطوير المستمر للمهارات والدعم الفني، والجوانب المهمة المتمثلة في 

المراقبة والتقييم.

الصحية فة  لنظا وا والإصحاح  ه  لميا ا تحسين  عملية 
 )WASH FIT ( الصحية  ية  لرعا ا فق  لمرا
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حدد المتدربين المستهدَفين
من المهم وضع معايير واضحة لأولئك الذين سيخضعون للتدريب. سيكون المتدربون الأساسيون هم 

أولئك الذين يعملون في مرافق الرعاية الصحية )بما في ذلك عمال النظافة وأفراد الصيانة( - وينبغي أن 
يكونوا أفراداً يبدون اهتماماً ودافعية لمواصلة تحسين مهاراتهم وكفاءاتهم. يضم المتدربون المحتملون 

الآخرون الموظفين الحكوميين في مجال الصحة والماء على المستوى الوطني/ الإقليمي/ المحلي 
الذين يعملون في مجال الصحة البيئية و/ أو الوقاية من العدوى والسيطرة عليها )IPC(، والشركاء من 
المنظمات غير الحكومية، وموظفي المرافق، بما في ذلك عمال النظافة، وأعضاء لجان المياه والصحة 
المجتمعيين. من اھملم أن یکون المشرفون على هؤلاء املتدریبن في عملهم داعمين امامتً تليسير إجراء 

 WASH FIT .اییغتلرات الأوعس نطاقاً واللازمة لتحقيق اعلدید من أھداف

كيِّف مواد التدريب لتناسب السياق والاحتياجات
يجب أن يستند التدريب إلى برامج ومواد التدريب الموجودة. حاول عدم تكرار الجهود الحالية. لعی 

یبسل ااثملل، إذا کان انھك عفلابل برنامج وطين للتدريب لعی الوقاية من العدوى والسيطرة عليها 
)IPC(، قفد یتوفر لدى املوظیفن عفلابل عمرةف فنية عاستسدھم يف عملية WASH FIT. وبالعكس، 

يمكن أن تكون دورات المراجعة والتنشيط مفيدة أيضًا. تتوفر مجموعة من الوحدات لمرافقة هذا الدليل 
 على موقع المياه والإصحاح والنظافة الصحية في مرافق الرعاية الصحية

 /http://www.washinhcf.org/resources/training 

ضمّن برنامج التدريب زيارة إلى مرفق للرعاية الصحية
إن أمكن، قم بعقد التدريب في مرفق للرعاية الصحية أو بالقرب منه، وضمّن البرنامج زيارة إلى 

المرفق. سيُمكّن ذلك المتدربين من اكتساب خبرة مباشرة لإجراء تقييم، وكذلك استخدام نتائج التقييم 
لتطوير مثال لخطة للتحسين.

 قم بإعداد ميزانية تعكس الأهداف والموارد المتاحة، مع إمكانية لتوسيع نطاقها
يجب أن تأخذ ميزانية التدريب في الاعتبار وبشكل واقعي جميع التكاليف، والتي لا تقتصر على 

التدريب الفعلي ولكن أيضًا دعم المتابعة المطلوب لمساعدة المنشآت في مواكبة التحديات والتحسينات 
المستمرة. بالإضافة إلى ذلك، من المفيد النظر في الأموال اللازمة للإمدادات المادية بل وحتى توفير 
بعض التحسينات الطفيفة والفورية )مثل وحدات النظافة اليدوية أو الوحدات منخفضة التكلفة لترشيح 

المياه، أو توليد الكلور في الموقع( والتي يمكن أن تساعد في تحقيق تحسينات كبيرة في الحد من 
المخاطر الصحية ووضع الأساس لتحسينات طويلة الأجل مثل المياه المنقولة بالأنابيب.

 خيارات التدريب
هناك عدة خيارات أو سيناريوهات لإجراء التدريب. فيما يلي وصف موجز لاثنين منها: التدريب 

المباشر في عدد قليل من المرافق أو المناطق، وتدريب المدربين على المستوى الوطني.

السيناريو )أ(: التدريب في عدة منشأة مستهدفة 	•
في هذا السيناريو، يتم تنفيذ التدريب في عدد قليل من المرافق أو المناطق التجريبية. ويتضمن ذلك 

تدريباً مباشراً للموظفين )من الناحية المثالية في منشآتهم التي يعملون بها( حيث يسمح بذلك بإجراء 
التعديلات والتفكير في المؤشرات وغيرها من الأدوات اللازمة للسياق المحدد. يُعدّ هذا النوع من 

 WASH التدريب أيضًا خياراً متاحاً عندما تكون الموارد محدودة وقد يمثل فرصة لبدء تنفيذ عملية

المياه والإصحاح والنظافة الصحية في مرافق الرعاية الصحية
من أجل خدمات أفضل للرعاية الصحية
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FIT، وإثبات النجاح، ومن ثم - وبناءً على النتائج الإيجابية - السعي للحصول على دعم إضافي من 
الحكومة والمانحين و/ أو الشركاء الآخرين. وأخيراً، فإنه يساعد على تطوير مجموعة من المرافق 
"النموذجية" التي يمكن استخدامها لنشر التعلم ولتكون بمثابة مراكز مرجعية للأفواج المستقبلية من 

.WASH FIT المرافق التي تلتزم بتنفيذ عملية

السيناريو )ب(: التدريب الإقليمي أو الوطني 	•
السيناريو الثاني هو تدريب المدربين لمنطقة معينة أو للبلد بأكمله. في مثل هذه الحالات، سيواصل 

هؤلاء المدربون تدريب الآخرين، لذا من المهم هنا بشكل خاص أن يتمتع المدربون بمهارات وخبرات 
فنية وتدريبية على حدٍ سواء. لتنفيذ مثل هذا البرنامج بفعالية، يتطلب الأمر تأمين موارد كافية لضمان 

نقل المواد والتدريب بشكل متسلسل لتصل في نهاية المطاف إلى جميع مرافق الرعاية الصحية 
المستهدفة. وهذا يعني أيضًا أن أي تعديل للمواد يجب أن يحدث بسرعة. الميزة هنا هي أنه يوفر 

مجموعة كبيرة من الكوادر المدرّبة من أجل بناء المعرفة وتبادل الدروس المستفادة والوصول إلى 
العديد من المرافق.

التعلم والتبادل المستمرّان 
لكلا السيناريوهين، من المهم توفير الدعم الفني المستمر وتقديم دورات لتجديد المعلومات. من الأفضل 

القيام بسلسلة من الدورات التدريبية الأقصر بدلاً من التدريب لفترة أطول. تأخذ التدريبات الطويلة الناس 
بعيداً عن منشآتهم لفترة طويلة، مما قد يكون له تأثيرات سلبية، خاصةً على المنشآت الصغيرة حيث 

يكون هؤلاء الأفراد مهمّين لتوفير خدمات المياه والإصحاح والنظافة الصحية وخدمات الرعاية الصحية 
لمجتمعات غالباً ما ينقصها العديد من الاحتياجات.

 WASH أحد الخيارات الممكنة هو إنشاء تعلم من نظير إلى نظير مع منشأة أخرى تقوم بتنفيذ عملية 
FIT. على سبيل المثال، من خلال تنظيم زيارات متبادلة بين المرافق، أو توفير موظفين من مرافق 
أكبر لتقديم الدعم الفني للمرافق الأصغر، أو إقامة تبادل عبر البريد الإلكتروني تتمكن المرافق عبره 
من طرح الأسئلة على بعضها البعض. فكر في تحقيق واحدة أو أكثر من المرافق "النموذجية" التي 

تلبي متطلبات نظام للاعتماد أو المعايير الوطنية للجودة، والتي يمكن أن تصبح نموذجاً يُحتذى من قِبَل 
الآخرين. سيحفّز ذلك بدوره المرافق لإجراء تحسينات.

WASH FIT متابعة التقدم وتحسين تنفيذ عملية 
بمجرد أن يبدأ المرفق بتنفيذ عملية WASH FIT، من الضروري توفير الدعم والتوجيه له خلال 

العملية. تتطلب المراقبة والتقييم الاستثمار، ولكنهما مهمان للتأكد من أن الموارد التي استُخدمت في 
التدريب تُوظف بشكل جيد ويتم تحقيق البيئة المواتية لتحسين جودة الرعاية. من الناحية المثالية يُدمج 

الرصد والتقييم في النظام الصحي، حيث يتابع المسؤولون الصحيون بالمناطق عمليات التحسين، 
ويقومون بمعالجة أمور المياه والإصحاح والنظافة الصحية جنباً إلى جنب مع القضايا الصحية الأخرى 

من خلال زياراتهم الإشرافية المعتادة للمنشآت. قد يكون استكشاف استخدام أسلوب المتابعة الرقمية 
للتحسينات من خلال تطبيقات الهاتف استثمارًا مفيدًا لتوفير مدخلات في الوقت الحقيقي وتغييرات 

فورية.

الصحية فة  لنظا وا والإصحاح  ه  لميا ا تحسين  عملية 
 )WASH FIT ( الصحية  ية  لرعا ا فق  لمرا
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هل بدأت عملية WASH FIT؟     ❑ لا    ❑ نعم
إذا لم تكن قد بدأت، فلماذا؟ )أشِّر على كل ما ينطبق(

❑ فهم محدود للمنهجية

❑ نقص في الموارد المالية

WASH FIT دافعية أو تقدير محدودين لعملية ❑

❑ معقدة للغاية / نماذج كثيرة للغاية

❑ غير ذلك )يُرجى التوضيح(:

   WASH FIT استبيان زيارة متابعة خارجية لعملية
للزيارة الأولى، أجب عن جميع الأسئلة. قد يكون بإمكانك تخطي بعض الأسئلة في الزيارات اللاحقة.

معلومات عامة
المنطقة:اسم المنشأة:

موعد الزيارة:

رقم الزيارة )على سبيل المثال: الأولى، الثانية(:

اسم/ أسماء الأشخاص القائمين بالزيارة والجهة التي يتبعونها:

اسم عضو فريق WASH FIT المساهم في التقييم:

اسم قائد فريق WASH FIT )إذا كان مختلفًا(:

المياه والإصحاح والنظافة الصحية في مرافق الرعاية الصحية
من أجل خدمات أفضل للرعاية الصحية
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هل هناك مجلد/ دفتر عمل خاص بعملية WASH FIT؟   ❑ نعم )اطلب رؤيته(     ❑ لا    

من خلال محادثتك مع مدير المنشأة، هل تعتقد أن القيادة منخرطة في عملية WASH FIT؟ )أشِّر على ما ينطبق(
)WASH FIT نعم ، القيادة مشاركة وداعمة بالكامل للعملية )على سبيل المثال، من خلال عضوية فريق ❑

❑ تشارك إلى حدٍ ما ولكن لا يبدو أنها تقود التغيير

❑ لا تشارك على الاطلاق
يُرجى تقديم تفاصيل إضافية:

ماذا كانت ردود فعل المريض تجاه عملية WASH FIT؟ ما هو موقفهم منها؟ )أشِّر على ما ينطبق(
❑ املرىض على دراية بعملية WASH FIT ويشاركون فيها ویدمعونها

❑ المرضى على دراية بعملية WASH FIT ولكنهم لا يشاركون فيها

WASH FIT المرضى ليسوا على دراية بعملية ❑
يُرجى تقديم تفاصيل إضافية:

WASH FIT بشكلٍ كافٍ؟ اطلب من الفريق شرح منهجية WASH FIT عملية WASH FIT هل يفهم أعضاء فريق

❑ نعم، يفهمون العملية تمامًا ويمكنهم شرحها جيدًا

❑ نعم، ولكن يتوفر لديهم فهم جزئي فقط

❑ لا، فهم محدود
يُرجى تقديم تفاصيل إضافية )على سبيل المثال، مجالات محددة للالتباس/ عدم الفهم(:

الصحية فة  لنظا وا والإصحاح  ه  لميا ا تحسين  عملية 
 )WASH FIT ( الصحية  ية  لرعا ا فق  لمرا
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المهمة 1: اجتماعات الفريق
هل هناك سِجِل لفريق WASH FIT؟   ❑ لا     ❑ نعم 

كم عدد أعضاء الفريق؟ 

كم مرة اجتمع الفريق؟ 

ما معدل تواتر الاجتماعات؟ 

ما هو تاريخ آخر اجتماع عقده الفريق؟ 

هل هناك سِجِلات لاجتماعات الفريق؟

قم بتدوين الملاحظات التي قدمتها لفريق WASH FIT )إن وجدت(:

المهمة 2: تقييم المؤشرات
تاريخ تقييم خط الأساس:                                      )يُرجى التوضيح إذا لم يكن قد تم الانتهاء من التقييم(:

تاريخ آخر تقييم:                                                                      

Other ❑     ما رقم هذا التقييم؟   ❑ الأول     ❑ الثاني     ❑ الثالث     ❑ الرابع

إذا لم يكن قد تم الانتهاء من تقييم خط الأساس، فلماذا؟ )على سبيل المثال، الفهم غير الكافي، نقص الموظفين، إلخ.(

دوّن أي تغييرات تمت ملاحظتها منذ التقييم السابق:

هل تم إكمال نماذج التفتيش الصحي؟   ❑ نعم     ❑ لا 
ما هي نماذج التفتيش الصحي التي تم إكمالها )أشِّر على كل ما ينطبق(؟

❑ نموذج التفتيش الصحي SI 1: بئر محفورة مع مضخة يدوية

❑ نموذج التفتيش الصحي SI 2: بئر سَبر مع مضخة آلية  

❑ نموذج التفتيش الصحي SI 3: صنابير عامة/ في الأفنية وتوزيع المياه بالأنابيب

❑ نموذج التفتيش الصحي SI 4: حصاد مياه الأمطار

❑ نموذج التفتيش الصحي SI 5: صهاريج التخزين 
كيف يمكن للفريق تحسين تقييماته؟

 قدم للفريق اقتراحاتك وتعليقاتك وقم بتدوين ملاحظة هنا:

المياه والإصحاح والنظافة الصحية في مرافق الرعاية الصحية
من أجل خدمات أفضل للرعاية الصحية
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المهمة 3: تقييم مصادر الخطر والمخاطر
تم إكمال الأداة 3   ❑ نعم     ❑ لا 

اسرد المشكلات الرئيسية التي تم تحديدها

مصادر الخطر/ المشكلات التي تم تحديدهاالمجال
المياه

الإصحاح

النظافة 
الصحية

الإدارة

هل مستويات المخاطر التي تم تحديدها للمشكلات مناسبة؟    ❑ نعم     ❑ لا
إذا لم يكن الأمر كذلك، اذكر التفاصيل:

المهمة 4: تطوير خطة للتحسين
تم إكمال الأداة 4:   ❑ نعم     ❑ لا 

ما هي الإجراءات التي تم اتخاذها منذ الزيارة الأخيرة؟
التعليقات:متىبواسطة من الإجراء المُتّخذ

مثلاً، طباعة ملصقات حول غسل الأيدي 
ولصقها خارج المراحيض

ملصقات مرسومة من قِبَل أفراد المجتمع، 5 ينايرإدريس، مشرف
وهي مترجمة إلى اللغة المحلية

الصحية فة  لنظا وا والإصحاح  ه  لميا ا تحسين  عملية 
 )WASH FIT ( الصحية  ية  لرعا ا فق  لمرا
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الخطوات القادمة
ما هي الإجراءات المحددة التي سيتخذها فريق WASH FIT؟

 سجّل جميع العناصر التي تم تحديدها، على سبيل المثال عقد اجتماع لفريق WASH FIT بتاريخ يوم/ شهر/ سنة، إشراك إدارة المرفق لتقديم دعم أكبر 
إلى عملية WASH FIT في مرفق الرعاية الصحية، إجراء تدريب لعمال النظافة، إعادة التقييم إلخ.   

.1

.2

.3

.4

.5

ما هي الإجراءات )إن وجدت( التي سيتم اتخاذها على مستوى المنطقة/ المستوى الوطني؟

 

ما نوع الدعم الإضافي الذي يحتاجه المرفق وما هي الإجراءات اللازمة للحصول على هذا الدعم؟ )على سبيل المثال، مالي، فني، لوازم متعلقة بالمياه 
والإصحاح والنظافة الصحية.(

تاريخ الزيارة القادمة                                                                                      

ملاحظات عامة
.WASH FIT قم بتدوين أي ملاحظات حول حالة المرفق والتقدم المُحرَز في عملية

المياه والإصحاح والنظافة الصحية في مرافق الرعاية الصحية
من أجل خدمات أفضل للرعاية الصحية
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مثال لتخطيط نشاط
الغرض من هذا النموذج إعطاء مثال يساعد في تخطيط أنشطة WASH FIT داخل المنشأة، ويمكن استخدامه على المستوى الوطني أو مستوى منطقة أو منشأة. کام عاسیسد 

القائمين بمراقبة عملية WASH FIT على متابعة اشنلأطة وامضن امتسرار اةیلمعل. يتضمّن النموذج بعض الأمثلة على الأنشطة. ويمكن تكييفها أو استبدالها بأنشطة أخرى حسب 
الحاجة.

الشهر
ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبرايريناير النشاط

مشاركة المواد والدروس المستفادة 
من تدريب WASH FIT مع بقية 

أعضاء المنشأة 
✘

يقرأ جميع أعضاء المنشأة المواد 
WASH FIT التدريبية ودليل✘

عقد اجتماع لتحديد الشركاء 
الخارجيين الذين سيُدعون للانضمام 

WASH FIT إلى فريق
✘

الاجتماع الأسبوعي الأول لفريق 
✘WASH FIT الأساسي

عرض منهجية WASH FIT على 
✘بقية أعضاء الفريق

إكمال تقييم خط الأساس للمنشأة مع 
✘الفريق بأكمله

الاجتماع الأول مع الشركاء 
✘الخارجيين

إجراء التحسينات الفورية الأولية 
)على سبيل المثال، تركيب وحدات 

النظافة اليدوية وبدء الاحتفاظ بسِجِل 
يومي للتنظيف(

✘

إجراء استعراض للتقدم المُحرَز 
ومناقشة التحسينات على المدى 

الطويل مع المسؤولين في المنطقة
✘

تنفيذ إمدادات مياه محسّنة، بما في 
ذلك إمكانيات للتخزين وتوصيل 

✘المياه إلى غرف الفحص عبر أنابيب

الصحية فة  لنظا وا والإصحاح  ه  لميا ا تحسين  عملية 
 )WASH FIT ( الصحية  ية  لرعا ا فق  لمرا
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نود أن نُعرب عن امتناننا للخبراء وواضعي السياسات والممارسين التالية 
أسماؤهم الذين راجعوا عملية WASH FIT بهدف جعلها عملية وسهلة 

الاستخدام: بينديتا أليجرانزي، منظمة الصحة العالمية، جنيف، سويسرا؛ أرشد 
ألطاف، منظمة الصحة العالمية، جنيف، سويسرا؛ ايرين أمونجين، منظمة 

الصحة العالمية، نيويورك، الولايات المتحدة الأمريكية؛ ديفيد باجوما، الجامعة 
الريفية الأفريقية، كمبالا، أوغندا؛ إسحاق يو بارنز، التحالف العالمي للتنمية 

المستدامة، أكرا، غانا؛ صوفي بواسون، منظمة الصحة العالمية، جنيف، 
سويسرا؛ جون بروغان، منظمة أرض البشر، لوزان، سويسرا؛ رومان 

بروسيوس، WaterAid، نيويورك، الولايات المتحدة الأمريكية؛ ليزيت 
برغرز، اليونيسف، نيويورك، الولايات المتحدة الأمريكية؛ جون كوليت، 

 ،Soapbox ،الولايات المتحدة الأمريكية؛ سوزان كروس ،World Vision
أبردين، المملكة المتحدة؛ ليندسي ديني، جامعة إيموري، أتلانتا، الولايات المتحدة 

الأمريكية؛ مامادو ديالو، WaterAid، باماكو، مالي؛ أنيل دوت فياس، جامعة 
مانيبال، جايبور، الهند؛ إيرين فلين، WaterAid، لندن، المملكة المتحدة؛ ريك 

جيلتنج، مركز مكافحة الامراض، أتلانتا، الولايات المتحدة الأمريكية؛ جورجيا 
غون، Soapbox، أبردين، المملكة المتحدة؛ سوفانج جو، اليونيسف، كاتماندو، 
نيبال؛ موسى أج همّا، المديرية الوطنية للصحة، باماكو، مالي؛ دانييل هيبرج، 

مناصرو WASH، واشنطن العاصمة، الولايات المتحدة الأمريكية؛ أليكس فون 
 ،WaterAid ،هيلدرباند، منظمة الصحة العالمية، مانيلا، الفلبين؛ تشيلسي هاجيت

ملبورن، أستراليا؛ بيتر هاينز، World Vision، واشنطن العاصمة، الولايات 
المتحدة الأمريكية؛ ريك جونستون، منظمة الصحة العالمية، جنيف، سويسرا؛ 
حامد كيسالي، CSSI، نجامينا، تشاد؛ كلير كيلباتريك، منظمة الصحة العالمية، 
جنيف، سويسرا؛ آشلي أبات، World Vision، واشنطن العاصمة، الولايات 

المتحدة الأمريكية؛ أليسون ماكينتاير، WaterAid، ملبورن، أستراليا؛ فاتوماتا 
ميجا سوكونا، منظمة الصحة العالمية، باماكو، مالي؛ بيجان مانافيزاده، مناصرو 

WASH، واشنطن العاصمة، الولايات المتحدة الأمريكية؛ جوان ماكجريف، 
جامعة إيموري، أتلانتا، الولايات المتحدة الأمريكية؛ استيفانوس منغيستو، الفيلق 

 ،WaterAid ،الطبي الدولي، لندن، المملكة المتحدة؛ أرانداتي موراليدهاران

نيودلهي، الهند؛ كنعان نادر، اليونيسف، لاغوس، نيجيريا؛ فرانسواز نيسيم، 
وزارة الصحة، نجامينا، تشاد؛ جوناس نيسيم، منظمة الصحة العالمية، نجامينا، 

تشاد؛ فرانسيس نديفو، منظمة الصحة العالمية، مونروفيا، ليبريا؛ ستيفن 
ندجورج، مستشار بمنظمة الصحة العالمية، مونروفيا، ليبيريا؛ ألبان نوفيلون، 

استشاري مستقل، باريس، فرنسا؛ مولي باتريك، مركز مكافحة الأمراض، 
أتلانتا، الولايات المتحدة الأمريكية؛ مارغريت بيرسون، مركز مكافحة 

الأمراض، أتلانتا، الولايات المتحدة الأمريكية؛ ميكايلا فايفر، منظمة الصحة 
العالمية، جنيف، سويسرا؛ سوفاري فان، منظمة الصحة العالمية، بنوم بنه، 

كمبوديا؛ ألان بروال، اليونيسف، داكار، السنغال؛ روب كويك، مركز مكافحة 
الامراض، أتلانتا، الولايات المتحدة الأمريكية؛ أميليا ريلا، اليونيسف، مونروفيا، 

ليبيريا؛ كاثرين ان روب، جامعة إيموري، الولايات المتحدة الأمريكية؛ تشانا 
سام را، WaterAid، بنوم بنه، كمبوديا؛ ديباك ساكسينا، المعهد الهندي للصحة 

العامة، غوجارات، الهند؛ داي سيمازاكي، المعهد الوطني للصحة العامة، 
سايتاما، اليابان؛ كيلا سميث، WaterAid، أونتاريو، كندا؛ دانييل سبالثوف، 
اليونيسف، واغادوغو، بوركينا فاسو؛ جولي ستور، منظمة الصحة العالمية، 
جنيف، سويسرا؛ ماساكي تاجيهاشي، المعهد الوطني للصحة العامة، سايتاما، 

اليابان؛ ميكي ويبر، مركز مكافحة الامراض، أتلانتا، الولايات المتحدة 
الأمريكية؛ ميغان ويلسون، WaterAid، لندن، المملكة المتحدة؛ حنا وودبيرن، 

 ،WaterAid ،الولايات المتحدة الأمريكية؛ يائيل فيليمان ،WASH مناصرو
لندن، المملكة المتحدة؛ نبيلة زاكا، اليونيسف، نيويورك، الولايات المتحدة 

الأمريكية؛ راكي زغوندا، منظمة الصحة العالمية، عمّان، الأردن.

شاركنا آراءك وملاحظاتك
 washinhcf@who.int  نُشجّع الذين استخدموا هذا الدليل على إرسال تعليقاتهم إلى 

 للإسهام في إدخال تحسينات في المستقبل ولتبادل المعرفة. يُرجى زيارة الموقع
  www.washinhcf.org للتعرف على أحدث الجهود القطُرية في تكييف وتنفيذ عملية

.WASH FIT

الملحق 2
المساهمون

المياه والإصحاح والنظافة الصحية في مرافق الرعاية الصحية
من أجل خدمات أفضل للرعاية الصحية
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ملاحظات



حقوق الملكية للصور





CONTACT
Service Eau, assainissement et hygiène 
Département Santé publique, déterminants sociaux et environnementaux de la santé 
Organisation mondiale de la Santé 
20 avenue Appia 
1211-Genève 27 
Suisse 

http://www.who.int/water_sanitation_health/fr/

OUTIL D’AMÉLIORATION DE L’EAU, DE 
L’ASSAINISSEMENT ET DE L’HYGIÈNE DANS LES 
ÉTABLISSEMENTS DE SANTÉ (WASH FIT)
Guide pratique pour l’amélioration de la prise en charge grâce à de 
meilleurs services d’eau, d’assainissement et d’hygiène dans les 
établissements de soins de santé 
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