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কপিরাইটঃ বিশ্ব স্বাস্থ্য সংস্থা ২০১৭। ২০১৮ সালে প্রচ্ছদ ও ভূমিকা পরিমার জ্ি ত করা হয়েছে।

কিছ অংশের সত্ত্ব বিশ্ব স্বাস্থ্য সংস্থা (ডব্লিউএইচও) দ্বারা সংরক্ষিত। এই লেখাটি ক্রিয়েটিভ কমন্স এট্রিবিউশন-নন কমার্শিয়াল-শেয়ার এ 
লাইক ৩.০ আইজিও লাইসেন্সের (CC BY-NC-SA 3.0 IGO; https://creativecommons. org/licenses/by-nc-sa/3.0/igo) অধীনে 
ব্যবহারয�োগ্য। 

এই লাইসেন্সের অধীনে, এই লেখাটি কপি, পুনঃ বিতরণ এবং অলাভজনক উদ্দেশ্যে পরিবর্তন /অভিয�োজন করে ব্যবহার করা যাবে, এক্ষেত্রে 
নিম্নলিখিত উপায়ে তথ্যসূত্র প্রদান বাধ্যতামলূক। এই লেখাটি যেক�োন�ো উপায়ে ব্যবহারের ক্ষেত্রে ক�োন নির্দিষ্ট প্রতিষ্ঠান, পণ্য কিংবা সেবার সঙ্গে 
ডব্লিউএইচওর বিশেষ পৃষ্ঠপ�োষকতার ইঙ্গিত/ উল্লেখ করা সম্পূর্ণ নিষিদ্ধ। ডব্লিউএইচওর ল�োগ�ো ব্যবহার করা যাবে না। লেখাটি পরিবর্তন /
অভিয�োজন করে ব্যবহারের ক্ষেত্রে ক্রিয়েটিভ কমনস অথবা সমমানের ক�োন সংস্থা থেকে লাইসেন্স করিয়ে নেয়া বাধ্যতামলূক। লেখাটি 
অনবুাদ করা হলে তথ্যসূত্রের সঙ্গে উল্লেখিত বক্তব্যটি য�োগ করার সুপারিশ করা হলঃ ‘এই অনবুাদটি বিশ্ব স্বাস্থ্য সংস্থা (ডব্লিউএইচও) কর্তৃক  
লিখিত নয়। এই অনবুাদের বিষয়বস্তু ও যথাযথতার জন্য ডব্লিউএইচও দায়ী নয়। এর মলূ ইংরেজি সংস্করণটিই হল একমাত্র নির্ভ রয�োগ্য 
বিশুদ্ধ সংস্করণ।’

লাইসেন্সের অধীনে যেক�োন�ো বির�োধ ওয়ার্ল্ড  ইনটেলেকচুয়াল প্রপার্টি  অর্গানাইজেশনের নিয়ম অনসুারে মীমাংসায�োগ্য।

তথ্যসূত্র নির্দেশিকা ঃ ওয়াটার অ্যান্ড স্যানিটেশন ফর হেলথ ফ্যাসিলিটি ইমপ্রুভমেন্ট টুল (ওয়াশ ফিট)। জেনেভাঃ ওয়ার্ল্ড  হেলথ অর্গানাইজেশন; 
২০১৭। লাইসেন্সঃ সিসি বিওয়াই-এনসি-এসএ ৩.০ আইজিও

ক্যাটালগিং-ইন-পাবলিকেশন (সিআইপি) ডাটাঃ সিআইপি ডাটা পাওয়া যাবে এই ঠিকানায়-http://apps.who.int/iris.

বিক্রয়, সত্ত্ব হস্তান্তর এবং লাইসেন্সঃ ডব্লিউএইচও’র প্রকাশনা সামগ্রী কিনতে ভিজিট করুন- http://apps.who.int/bookorders। ডব্লিউএইচও’র 
সত্ত্বাধীন প্রকাশনা ব্যবহার, সত্ত্ব ও লাইসেন্স সংক্রান্ত যেন তথ্য জানতে ভিজিট করুন-  http://www.who.int/about/licensing 

থার্ড  পার্টি  উপকরণঃ তৃতীয় পক্ষের ক�োন কাজে এই প্রকাশনার ক�োন তথ্য পুনঃব্যবহার করার ক্ষেত্রে যেমন-ছক, পরিসংখ্যান কিংবা ছবি, 
স্বত্বাধিকারীর অনমুতির প্রয়�োজন আছে কীনা তা ব্যবহারকারীর সিদ্ধান্ত হবে, অনমুতি নেয়ার প্রয়�োজন হলে ব্যবহারকারী প্রয়�োজন অনসুারে 
উদ্যোগ নিবে। এক্ষেত্রে যেক�োন�ো নিয়ম লঙ্ঘনের দায় তৃতীয় পক্ষের উপর নয় বরং ব্যবহারকারীর উপর বর্তাবে । 

সাধারণ সতর্ক তাঃ  এ প্রকাশনায় বর্ণিত ক�োন দেশ, অঞ্চল কিংবা কর্তৃ পক্ষ প্রসঙ্গে ডব্লিউএইচও ক�োন বিশেষ মতামত কিংবা দষৃ্টিভঙ্গি প�োষণ 
করে না। এখানে রাজনৈতিকভাবে অমীমাংসিত অঞ্চলগুল�োকে মানচিত্রে ডট এবং ড্যাশ লাইন দ্বারা আঁকা হয়েছে। 

এখানে উল্লেখিত ক�োন পণ্যের সঙ্গে ডব্লিউএইচওর পৃষ্ঠপ�োষকতার ক�োন সম্পর্ক  নেই। প্রতিটি পণ্যের নাম আলাদা করে বঝুার স্বার্থে ইংরেজিতে 
বড় হাতের অক্ষরে লেখা হয়েছে।

এখানে বর্ণিত তথ্যসমহূের সঠিকতা যাচাই করতে ডব্লিউএইচও’র পক্ষ থেকে যথাযথ ব্যবস্থা নেয়া হয়েছে। তবওু, তথ্যের ব্যাপারে ক�োন 
ধরণের নিশ্চয়তা ছাড়াই এ প্রকাশনাটি বিতরণ করা হচ্ছে। এতে প্রকাশিত তথ্য বাস্তব জীবনে প্রয়�োগের ক্ষেত্রে দায় সম্পূর্ণ পাঠকের। এর 
ফলে সংঘটিত ক�োন ধরণের ক্ষতির দায় ডব্লিউএইচও’র নয়।
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মখুবন্ধ
সম্প্রতি বিশ্বনেতারা ঘ�োষণা দিয়েছেন যে, সব ধরণের মানষুের স্বাস্থ্য সুরক্ষা এবং নিরাপত্তা নিশ্চিত করতে ইউনিভার্সাল হেলথ কভারেজ 
(ইউএইচসি) সহ স্বাস্থ্যকেন্দ্রগুল�োতে উচ্চমানের সেবা একান্ত প্রয়�োজন।1 কিন্তু এরপরও, বিশ্বব্যাপী স্বাস্থ্যকেন্দ্রগুল�োর অবকাঠাম�ো এবং সার্বিক 
পরিচ্ছন্নতার মান পর্যাপ্ত না হওয়ায় ইউএইচসি এবং উন্নত সেবা নিশ্চিত করা সম্ভব হচ্ছে না। ২০১৫ সালে করা একটি ডব্লিউএইচও/
ইউনিসেফ রিভিউ রিপ�োর্টে  উঠে এসেছে, প্রায় ৪০ শতাংশ স্বাস্থ্যকেন্দ্রে পর্যাপ্ত পানি সরবরাহের ব্যবস্থা নেই, ১৯ শতাংশ কেন্দ্রে নেই 
পয়ঃনিষ্কাশন ব্যবস্থা এবং ৩৫ শতাংশ কেন্দ্রতে নেই হাত পরিষ্কারের ক�োন সামগ্রী।2 এমন অবস্থায় স্বাস্থ্যকেন্দ্রগুল�োর সেবার মান উন্নয়নে 
সরাসরি ভূমিকা না রাখার কারণে ইউএইচসি প্রকল্পকে ফাঁকা আওয়াজ মনে হওয়া অস্বাভাবিক নয়, কিন্তু যেক�োন�ো স্বাস্থ্যকেন্দ্রের সেবার 
মান উন্নয়নের প্রধান শর্ত  হল এর পানি সরবরাহ, পয়ঃনিষ্কাশন ব্যবস্থা ও পরিচ্ছন্নতা (ওয়াশ) নিশ্চিত করা।

উল্লেখিত ‘ওয়াশ’ উপাদানগুল�ো পর্যাপ্ত পরিমাণে না থাকায় একটি স্বাস্থ্যকেন্দ্রের সেবার মান হয়ে পড়ে নিম্নমানের এবং অনিরাপদ, যার 
ফলে সেখানে সেবা নিতে আসা র�োগিসহ কর্মরত ব্যক্তিরাও নানা ধরণের জীবাণুর সংক্রমণে আক্রান্ত হওয়ার ঝঁুকিতে থাকেন যা থেকে 
মারাত্মক সব র�োগ এমনকি মতৃ্যু  পর্যন্ত হতে পারে, এ ধরণের অনিরাপদ স্বাস্থ্যকেন্দ্র অর্থনৈতিক ও সামাজিকভাবেও দশু্চিন্তার কারণ হয়ে 
দাঁড়ায়। বিশেষ করে গর্ভ বতী নারী এবং নবজাতকরা এসব অনিরাপদ স্বাস্থ্যকেন্দ্রের সেবা নিয়ে নানা ধরণের স্বাস্থ্যসমস্যার সম্মুখীন 
হচ্ছেন প্রতিনিয়ত। উন্নয়নশীল দেশগুল�োতে দেখা গেছে, হাসপাতালে জন্ম নেয়া শিশুদের ৪ থেকে ৫৬ শতাংশ নানা ধরণের সংক্রামক 
র�োগের শিকার হয়ে নবজাতক অবস্থায়ই মারা যায় যার জন্য মূলত হাসপাতালের ন�োংরা পরিবেশ দায়ী, এর মধ্যে ৭৫ শতাংশ মৃত্যু  ঘটে 
দক্ষিণ-পূর্ব এশিয়া এবং সাব-সাহারান আফ্রিকার দেশগুল�োতে।3

স্বাস্থ্যসেবার এ দরু্গতি উন্নয়নের লক্ষ্যে ২০১৫ সালে ডব্লিউএইচও ও ইউনিসেফ বিশ্বব্যাপী ওয়াশ প্রকল্পের সহকর্মীদের সঙ্গে নিয়ে অঙ্গীকারবদ্ধ 
হয়েছে যে, ২০৩০ সালের মধ্যে, বিশ্বের প্রতিটি ক�োণে অবস্থিত প্রতিটি স্বাস্থ্যকেন্দ্রতে পর্যাপ্ত পানি সরবরাহ, পয়ঃনিষ্কাশন এবং পরিচ্ছন্নতা 
নিশ্চিত করা হবে, যা সেখানে কর্মরত ব্যক্তি এবং সেবা নিতে আসা র�োগীদের নিরাপত্তা নিশ্চিত করবে।4 এ অঙ্গীকারের অন্যতম অংশ 
হল ওয়াশ ফিট। 

ওয়াশফিট হল এমন একটি প্রকল্প যার প্রধান লক্ষ্য, নিম্ন ও মধ্যম আয়ের দেশের স্বাস্থ্যকেন্দ্রগুল�োতে যথাযথ পানি সরবরাহ ব্যবস্থা, 
পয়ঃনিষ্কাশন ও পরিচ্ছন্নতার পাশাপাশি মেডিক্যাল বর্জ্য  নিষ্কাশনের ব্যবস্থা সুনিশ্চিত করে সেবার মান উন্নয়ন করা। ওয়াশফিট মলূত 
একটি অবকাঠাম�ো, যা নিয়মিত চর্চা র মাধ্যমে সেবার মান উন্নয়ন করা সম্ভব। প্রথমত এটি স্বাস্থ্যকেন্দ্রে কর্মরত ব্যক্তিবর্গের সাহায্যে কাজ 
করবে যেন হাসপাতালের সেবার মান উন্নত এবং পরিবেশের নিরাপত্তা নিশ্চিত হয়, দ্বিতীয়ত এর কাজ হবে জাতীয় পর্যায়ে প্রত্যন্ত অঞ্চলে 
স্বাস্থ্যসেবার মান নিশ্চিত করতে মাঠ পর্যায়ে কর্মীদের অবহিত করা। 

ওয়াশ ফিট গাইডে আছে স্বাস্থ্যসেবার মান উন্নয়নে নির্মিত ব্যবহারিক নিয়মাবলী, যার নির্দেশনা দেখে সহজেই কর্মীরা কাজ করতে 
পারবেন। এটি ডব্লিউএইচও’র ২০১১ সালে প্রকাশিত ‘গাইডলাইনস ফর ড্রিংকিং ওয়াটার ক�োয়ালিটি’তে উল্লেখ করা ওয়াটার সেইফটি 
প্ল্যান অনসুারে তৈরি করা হয়েছে। যা শুধু নিরাপদ পানির ব্যবস্থাই নিশ্চিত করবে না, পাশাপাশি এতে অন্তর্ভু ক্ত থাকবে পয়ঃনিষ্কাশন, 
পরিচ্ছন্নতা, মেডিক্যাল বর্জ্য  নিষ্কাশনসহ কর্মীদের ক্ষমতায়নের সুয�োগ। 

সাধারণ মানষুের জন্য পানি, পয়ঃনিষ্কাশন ও পরিচ্ছন্নতার উন্নত ব্যবস্থা (ওয়াশ) নিশ্চিত করতে ওয়াশ ফিট কাজ করবে 
স্বাস্থ্যকেন্দ্রগুল�োর মাধ্যমে। স্বাস্থ্যকেন্দ্রে ওয়াশ ব্যবস্থার উন্নয়ন বাঁচাবে প্রসূতি মা এবং নবজাতককে, দিবে সার্বিক স্বাস্থ্যসুরক্ষা। ওয়াশ 
পরিসেবার মাধ্যমে প্রতিনিয়ত বদৃ্ধি পাওয়া অ্যান্টিমাইক্রোবিয়াল প্রতির�োধী র�োগব্যাধী এবং মারাত্মক সব সংক্রামক র�োগে আক্রান্ত হওয়ার 
পরিমাণ অনেকটাই হ্রাস পাবে। কম্বোডিয়া, চাঁদ, ইথিওপিয়া, লাইবেরিয়া ও মালির মত দেশগুল�োতে এরই মধ্যে চাল করা হয়েছে ওয়াশ 
ফিট প্রকল্প, ফলস্বরূপ এই দেশগুল�োতে স্বাস্থ্যসেবার মান আগে থেকে অনেক উন্নত হয়েছে। 

দীর্ঘমেয়াদী মান�োন্নয়নের জন্য প্রয়�োজন জাতীয় পর্যায়ে একাগ্রতা, এর পাশাপাশি শাসকগ�োষ্ঠী ও ওয়াশ ফিটের সম্মিলিত নেতৃত্ব। দেশব্যাপী 
স্বাস্থ্যবিধির অধীনে ওয়াশ ব্যবস্থার অন্তর্ভুক্তি র মাধ্যমে এই প্রকল্পটির বাস্তবায়ন নিশ্চিত করা সম্ভব। ওয়াশফিট প্রকল্পের মাধ্যমে 
স্বাস্থ্যখাতের সেবার মান উন্নয়ন এবং সর্বোপরি জনগণের জীবনযাত্রার মান উন্নয়ন নিশ্চিত করতে সরকারি বিভিন্ন সেক্টরের সম্মিলিত 
প্রচেষ্টা একান্ত প্রয়�োজন।

এমওয়াটার ডিজিটাল মনিটরিং প্ল্যাটফর্মের অন্তর্ভু ক্ত ওয়াশ ফিট গাইডের একটি ডিজিটাল সংস্করণ পাওয়া যাচ্ছে, যেখানে সম্পূর্ণ বিনামলূ্যে 
স্বাস্থ্যকেন্দ্র নিরীক্ষা, ঝঁুকি নিরূপণের মাধ্যমে সেবার মান উন্নয়নের নানা উপায় জানাসহ কাজের অগ্রগতি সম্পর্কে ও ধারণা পাওয়া যায়। 
গুগল প্লে স্টোর ছাড়াও এই গাইডটি পাওয়া যাবে এই ঠিকানায়- https://washfit.org/#/

1	 World Bank, WHO, UNICEF, JICA and UHC 2030 International Health Partnership (2017). Tokyo Declaration on Universal Health Coverage. December 2017. http://
www.who.int/universal_health_coverage/tokyo-decleration-uhc.pdf?ua=1

2	 WHO/UNICEF (2015). Water, sanitation and hygiene in health care facilities: Urgent needs and actions. Meeting report. http://www.who.int/entity/water_
sanitation_health/facilities/wash-in-hcf-geneva.pdf?ua=1

3	 WHO. Health care associated infections. Fact sheet. http://www.who.int/gpsc/country_work/gpsc_ccisc_fact_sheet_en.pdf?ua=1
4	 For more information on the global action plan, visit www.washinhcf.org
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কৃতজ্ঞতা স্বীকার
ফ্যাব্রিস ফৎস�ো, লিজেত বারগারস, নাবিলা জাকা, ইউনিসেফের আইরিন এমংইন, ম্যাগি মন্টেগ�োমারি এবং ডব্লিউএইচওর 
কর্মী ব্রুস গরডনের সহয�োগিতা ও পৃষ্ঠপ�োষকতায় এই প্রকাশনাটির মলূ ড্রাফট তৈরি করেছেন ডব্লিউএইচও কর্মী আরাবেলা 
হেইটার এবং ইন্ডিপেনডেন্ট কনসাল্টেন্ট আলবান ন্যুভেলন।  

চাঁদ, ডেম�োক্র্যাটিক রিপাবলিক অফ কঙ্গো, ঘানা, গিনি, লাইবেরিয়া, মালি, সেনেগাল ও সিয়েরা লিওনের প্রায় ৫০ জনেরও 
বেশি অংশগ্রহণকারীদের প্রতি রইল কৃতজ্ঞতা, যারা ২০১৬ সালে অনষু্ঠিত ওয়াশ ফিটের পশ্চিম আফ্রিকা ভিত্তিক কর্মশালায় 
অংশ নিয়েছেন ডব্লিউএইচও, ইউনিসেফ, স্বাস্থ্য ও পানি উন্নয়ন মন্ত্রণালয় এবং ওয়াটার এইডের প্রতিনিধি হিসেবে এবং 
আপনাদের গুরুত্বপূর্ণ পরামর্শ এই গাইডটি তৈরিতে সাহায্য করেছে। এছাড়াও চাঁদ, লাওস, লাইবেরিয়া, মাদাগাস্কার ও 
মালিতে অনষু্ঠিত ওয়াশ ফিট কর্মশালায় অংশ নেয়া প্রায় ১৫০ জন ব্যক্তির দেয়া তথ্য-উপাত্ত প্রকল্পটিকে আরও উন্নত ও 
বাস্তবসম্মত করতে সাহায্য করেছে।

জেনাইন বেকস, ভিভিয়ান স্টোন, ক�োরিন শেফনার-রজারসের প্রতি বিশেষ কৃতজ্ঞতা, গাইডটি সম্পাদনা করার জন্য। 
এছাড়াও কাজ চলাকালীন মিটিং, ওয়ার্ক শপ এবং উন্নয়ন প্রক্রিয়ায় সব ধরণের প্রশাসনিক সহয�োগিতা করার জন্য ধন্যবাদ 
লেজলি রবিনসন ও জেরাল্ডিন স্কট-স্ক্রিভেনসকে।

সর্বোপরি আর্থিক সহয�োগিতার জন্য ডব্লিউএইচও এবং ইউনিসেফ কৃতজ্ঞতা জানায় হিলটন ফাউন্ডেশন, অপেক 
ফান্ড ফর ইন্টারন্যাশনাল ডেভলপমেন্ট, জিই ফাউন্ডেশন, ইউনাইটেড কিংডম ডিপার্টমে ন্ট অফ ইন্টারন্যাশনাল 
ডেভলপমেন্ট(ডিএফআইডি), ইউনাইটেড স্টেটস এজেন্সি অফ ইন্টারন্যাশনাল ডেভলপমেন্ট (ইউএসএইড)-কে। যাদের 
আর্থিক সহয�োগিতা ওয়াশ ফিট প্রকল্পের গবেষণা, উন্নয়ন ও বাস্তবায়নের কাজে ব্যবহার করা হয়েছে।

স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রে পানির সরবরাহ ও  পয়ঃনিস্কাশন ব্যাবস্থার উন্নয়নের জন্য টুল (ওয়াশ ফিট)



শব্দসংক্ষেপ ও অদ্যাক্ষরসমহূ
এএমআর অ্যান্টিমাইক্রোবায়াল রেসিসটেন্স 
এইচএমআইএস হেলথ মনিটরিং ইনফরমেশন সিস্টেমস
এইচডব্লিউটিএস হাউজহ�োল্ড ওয়াটার ট্রিটমেন্ট অ্যান্ড সেফ স্টোরেজ
আইপিসি ইনফেকশন প্রিভেনশন অ্যান্ড কন্ট্রোল
জেএমপি ডব্লিউএইচও/ইউনিসেফ জয়েন্ট মনিটরিং প্রোগ্রাম ফর ওয়াটার সাপ্লাই, স্যানিটেশন অ্যান্ড হাইজিন
এলএমআইসি ল�ো অ্যান্ড মিডল ইনকাম কান্ট্রিজ
এমআরএসএ মেথিসিলিন রেসিসটেন্স স�োফিল�োকাস অরেয়াস
এনজিও নন গভর্নমেন্টাল অর্গানাইজেশন 
এসডিজিস সাসটেইনেবল ডেভেলপমেন্ট গ�োলস
এসআই স্যানিটারি ইন্সপেকশন
এসওপি স্ট্যান্ডার্ড  অপারেটিং প্রসিডিওর
ইউএইচসি ইউনিভার্সাল হেলথ কভারেজ
ইউনিসেফ ইউনাইটেড নেশন চিলড্রেন’স ফান্ড 
ওয়াশ ওয়াটার স্যানিটেশন অ্যান্ড হাইজিন
ওয়াশ ফিট ওয়াটার অ্যান্ড স্যানিটেশন ফর হেলথ ফ্যাসিলিটি ইমপ্রুভমেন্ট টুল
ডব্লিউএইচও ওয়ার্ল্ড  হেলথ অর্গানাইজেশন
ডব্লিউএসপি ওয়াটার সেফটি প্ল্যান
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১

স্বাস্থ্যকেন্দ্রে কেন পরিচ্ছন্ন 
পানি সরবরাহ এবং 
পয়ঃনিষ্কাশন ব্যবস্থা (ওয়াশ) 
গুরুত্বপরূ্ণ?

জাতীয় পর্যায়ে স্বাস্থ্যসুরক্ষা নিশ্চিত করতে এবং সাসটেইনেবল ডেভলপমেন্ট 
গ�োলস (SDGs) অর্থাৎ উন্নয়নের অবকাঠাম�োকে টেকসই করতে স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রে 
ওয়াশ ব্যবস্থা হল পূর্বশর্ত গুল�োর একটি, যা সুস্বাস্থ্য এবং সুন্দর জীবনের 
নিশ্চয়তা দিবে (SDGs ৩), পাশাপাশি পানি সরবরাহ ও বর্জ্য  নিষ্কাশনের 
দীর্ঘমেয়াদী ব্যবস্থা তৈরি করতে সহায়ক হবে (SDGs ৬)। নিরাপদ মাতৃস্বাস্থ্য, 
নবজাতক এবং শিশুস্বাস্থ্যের জন্য স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রগুল�োতে প্রয়�োজন পরিষ্কার পানি 
সরবরাহ, হাত ধ�োয়ার ব্যবস্থা, পরিচ্ছন্ন টয়লেট এবং সর্বোপরি জীবাণমুকু্ত 
পরিবেশ। এছাড়াও নানা প্রাণঘাতী র�োগের জীবাণু যেমন অ্যান্টিমাইক্রোবায়াল 
রেসিসটেন্স (AMR) সংক্রমণ নিয়ন্ত্রণ করতে প্রয়�োজন নিয়মিত পরিচ্ছন্নতার 
অভ্যাস। 

মানসম্মত সেবা ও সংক্রামক ব্যাধি দরূ করতে প্রতিটি স্বাস্থ্যকেন্দ্রের অবকাঠাম�ো 
ও কর্মীদের সক্রিয় এবং দায়িত্বশীল হওয়া একান্ত প্রয়�োজন(চিত্র ১.১ দেখুন), 
যেন তারা জনগণকে নিরাপদ ও উন্নত সেবা দিতে পারে। ওয়াশ হল এমন 
একটি পরিসেবামলূক প্রকল্প, যা স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রগুল�োকে র�োগব্যাধি ছড়ান�ো বন্ধ 
করতে সাহায্য করে, এর পাশাপাশি যেক�োন�ো প্রাকতিক দরু্যোগ কিংবা র�োগের 
প্রাদরু্ভা ব দেখা দিলে জরুরি অবস্থা নিয়ন্ত্রণে রাখতে সহায়তা করে।

১.	ভূমিকা

*	 নিরাপদ পানির সরবরাহ, পয়ঃনিষ্কাশন, হাইজিন এবং স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রের বর্জ্য  বাবস্থপনা এ বিষয়গুল�ো 
স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রের ওয়াশ এর অন্তর্ভু ক্ত।.

• �া�য্েকে�র পিরেবশগত 
সং�মন �াস 

• অয্াি�-মাইে�ািবয়াল 
েরিসসটয্া� �াস 

• েপশাগত �া�য্ ও 
িনরাপত্তা বয্াব�ার 
উ�য়ন

• েরােগর �াদভূাব িনমূর্ল ও 
িনয়�ণ (েযমন- কেলরা, 
ইেবালা ইতয্ািদ)

• পািনবািহত েরাগ িনমূর্ল ও 
িনয়�ণ

• কম�েদর িনরাপদ 
�া�য্েসবা দান 
িনি�ত কের

�া�য্ ও সরু�া

জলবায়ুর 
পিরবতর্ ন ও 

দেুযর্াগ 
বয্বস্হাপনা 

েরাগ িনমূর্ল ও 
িচিকৎসা

জনগেণর জনয্ 
েসবা

সামািজক 
পযর্ােয় ওয়াশ 

কম�েদর 
মেনাবল ও 
কমর্�মতা

�া�য্েসবার 
খরচ

• েসবার মান উ�য়ন েযমন 
িটকা �দান, �সূিত েসবা 
ইতয্ািদ

• কম�েদর বয্ি�গত 
পিরছ�তার অভয্াস 
উ�য়ন

• বািড়র পিরছ�তার 
অভয্ােসর উ�য়ন

• �া�য্েসবার মান আরও 
উ�ত

• েরাগ ও মতুৃয্হার �াস

• েযেকােনা দেুযর্াগ 
েমাকােবলার ��ত 
থাকা

চিত্র ১.১ স্বাস্থ্যকেন্দ্রে উন্নত ওয়াশ ব্যবস্থার নানা সবুিধা
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৩

েসন ওয়াশফব্ট ব্যবহার 
েরবসন? 

২. এে ি্কর ওয়বাশনিট 

ওয়বাশনিট েে এমি এেটি পুিরবাবনৃত্মেূে প্রনরিয়বা �বা লেবাি লসববাকেকন্দ্র ওয়বাশ 
বথ্যবস্বার (পবানি সরবরবাে, পয়ঃনিষ্বাশি ও পনরচ্ছন্নতবা) সবানবজিে উন্নয়কি ভূনমেবা 
রবাকখ। ওয়বাশ নিট বথ্যবেবাকরর মেূ েবারণগুকেবা েেঃ 

 এেটি পনরেল্পিবা ততনর েরবা, �বা প্রনতনিয়ত এেটি স্বাস্থ্যকেকন্দ্রর ওয়বাশ 
সবানভজি সকে চবাে ুরবাখকব, আরও উন্নত েরবার লচষ্টবা েরকব এবং সীনমত সম্কদ 
গুরুত্ অিসুবাকর েবা্ েরবার উপবায় ববাতকে নদকব। 

 স্বাস্থ্যকেকন্দ্র লরবাগবথ্যবানধ সংরিমকণর পনরমবাণ হ্বাস েরবার মবাধথ্যকম লসববার মবাি 
উন্নয়ি ও েমমীকদর সন্তুনষ্ট অ জ্ি কির ্িথ্য ওয়বাশ সবানভজি সকে আরও শনক্তশবােী 
েকর তুেকত েবা্ েরকব ওয়বাশ নিট। এেবাড়বাও আইনপনসর নবনধ অিসুবাকর 
লেকন্দ্রর লেবাি লেবাি নবভবাকগ উন্নয়ি প্রকয়বা্ি তবা খুকঁ্ লবর েরবা ওয়বাশ 
নিকটর অিথ্যতম েবা্। 

 উন্নয়ি প্রনরিয়বা আরও সে্ েকর তুেকত ওয়বাশ নিকটর েবা্ েকব এমি এে 
েমজিপনরকবশ ততনর েরবা, ল�খবাকি স্বাস্থ্যকসববার সকগে ্নড়ত সব ধরকণর েমমীরবা 
এেসকগে েবা্ েরকবি। ল�মি, িীনতনিধজিবারে লথকে শুরু েকর উপক্েবা 
প�জিবাকয়র স্বাস্থ্য েমজিেতজি বাগণ, েবাসপবাতবাকের প্রশবাসনিে েমজিেতজি বা, পবানি নবষয়ে 
প্রকেৌশেীসে আঞ্চনেে ওয়বাশ ও স্বাস্থ্য েমমীরবা। 

 ওয়বাশ সবানভজি স বথ্যবস্বাপিবার পনরেল্পিবা নিমজিবাকণর মবাধথ্যকম প্রনতনদকির প্রশবাসনিে 
েবা্ সুষু্ভবাকব নিনশ্চত েরবা।

 ওয়বাশ সবানভজি কসর বথ্যবেবার আরও ল্বারদবার েরবার েকষিথ্য ওয়বাশ নিকটর েবা্ 
েকব অঞ্চেনভনত্ে ্িগণকে এর গুরুত্ লববাঝবাকিবা, ল�ি ্িগণ নি্ দবানয়কত্ 
ওয়বাশ সবানভজি সকে আরও উন্নত েকর তুেকত এনগকয় আকস এবং ববানড়কতও 
পনরচ্ছন্নতবার অভথ্যবাস গকড় লতবাকে।
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সম্কদর সুস্ 
বথ্যবেবার ও 
নচনেৎসবা বথ্যয় 
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অথ্যবানন্টমবাইকরিবা-

নবয়বাে 
লরনসসকটন্স

েমমীকদর 
মকিবাবে ও 

েমজিষিমতবা বনৃদ্ধ

স্বাস্থ্যকসববাকেকন্দ্র পবানির সরবরবাে ও  পয়ঃনিস্কবাশি বথ্যবাবস্বার উন্নয়কির ্িথ্য টুে (ওয়বাশ নিট)



ওয়াশব্ফট োর বথ্যবহার 
েরা উব্চৎ?

ওয়বাশনিট মেূত স্বাস্থ্যকসববাকেকন্দ্রর েমমীকদর ্িথ্য ততনর েরবা এেটি নিকদজি নশেবা, 
�বা সম্কদর পনরমবাণ সীনমত এমি অঞ্চকের স্বাস্থ্যকসববাকেন্দ্রগুকেবাকত উন্নত ওয়বাশ 
বথ্যবস্বা নিনশ্চত েরকত সবােবা�থ্য েরকব। স্বাস্থ্যকসববাকেকন্দ্রর প্রধবাি লমনডকেে 
অনিসবার, অথজি বথ্যবস্বাপে, ডবাক্তবার, িবাসজিসে ল�সব েমমীকদর উপর পবানি 
সরবরবাে ও ব জ্ি থ্য নিষ্বাশকির দবানয়ত্ থবাকে, তবাকদর ্কিথ্যই ওয়বাশনিট। এটি এমি 
এে উকদথ্যবাগ, ল�খবাকি দেবদ্ধ েকয় েবা্ েরবা এেবান্ত ্রুনর।

অকিে লষিকরে স্বাস্থ্যকসববাকেকন্দ্রর েমমীরবা েবাড়বাও স্বািীয় লেবাে্িকে ওয়বাশনিট 
প্রেকল্প অন্তভুজি ক্ত েরবা ল�কত পবাকর, উদবােরণ স্রূপ বেবা �বায়ঃ

 স্বািীয়, এেবােবানভনত্ে এবং উপক্েবা প�জিবাকয় েমজিরত ওয়বাশ/ ্িস্বাস্থ্য েমমীরবা
 এেবােবার প্রনতনিনধরবা (িবারীপুরুষ উভয়), �বারবা লসববা গ্েণেবারী নেকসকব 
স্বাস্থ্যকেকন্দ্রর লেবাি পনরবতজি ি নেংববা উন্নয়কির নবষকয় সুপবানরশ েরকত 
পবারকবি

 স্বািীয় ও উপক্েবা নভনত্ে সরেবারী েমজিেতজি বা (এমনপ/ওয়বাডজি  েনমশিবার) 
�বারবা লসববার মবাি উন্নয়কি ্বাতীয় প�জিবাকয় পৃষ্কপবাষেতবা নদকত সষিম, এর 
পবাশবাপবানশ আইনপনস িীনত নিধজিবারকণর মবাধথ্যকম মবা ও নশশুস্বাস্থ্য লসববার উন্নয়কি 
ভূনমেবা রবাখকত পবাকরি।

 সেক�বাগী প্রনতষ্বািসমেূ, ল�মি-দবাতবা প্রনতষ্বাি, এিন্ও �বারবা স্বাস্থ্যকেকন্দ্র 
ওয়বাশ সবানভজি স প্রচেকি অবেবাঠবাকমবাগত সেবায়তবা েরকত সষিম এবং ওয়বাশ 
সবানভজি স চবাে ুরবাখকত সবােবা�থ্য েরকত পবাকর।

এেটি প্রব্তষ্াসনর জোন 
জোন অংশ ওয়াশব্ফসটর 
আওতায় িসড়?

ওয়বাশনিট মেূত লেবাি প্রনতষ্বাকির চবারটি বড় লষিরে্কুড় েবা্ েকরঃ পবানি 
সরবরবাে, পয়ঃনিষ্বাশি (সবাধবারণ ব জ্ি থ্য েবাড়বাও লমনডেথ্যবাে ব জ্ি থ্য নিষ্বাশি), 
পনরচ্ছন্নতবা (েবাকতর পনরচ্ছন্নতবার পবাশবাপবানশ স্বাস্থ্যকেকন্দ্রর পনরকবকশর পনরচ্ছন্নতবা) 
এবং বথ্যবস্বাপিবা (নচরে ২.২)। প্রনতটি লষিকরে রকয়কে নিধজিবারে ও পনরমবাপে 
�বা এেটি লেকন্দ্রর িথূ্যিতম নিরবাপদ ও পনরচ্ছন্ন পনরকবশ নিনশ্চত েরকব। এই 
পনরমবাপেগুকেবা নিধজিবারণ েরবা েকয়কে আন্ত জ্ি বানতে স্বাস্থ্য নিরবাপত্বা পনরমবাপে 
অিসুবাকর, �বা নবশ্ব স্বাস্থ্য সংস্বা-ডনলিউএইচওর দ্বারবা নিধজিবানরত। এটি ২০০৮ সবাকে 
প্রেবানশত ইকসিনশয়বাে এিভবায়রিকমন্টবাে লেেথ ্থ্যবান্ডবাডজি স ইি লেেথ লেয়বার 
এবং ২০১৬ সবাকে প্রেবানশত গবাইডেবাইিস অি লেবার েম্কিন্টস অি ইিকিেশি 
নপ্রকভিশি অথ্যবান্ড েকট্বাে লপ্রবাগ্বামস অথ্যবাট দথ্য িথ্যবানেবাে অথ্যবান্ড এনেউট লেেথ 
লেয়বার নসনেউনরটি লেকভে ্বািজিবাকে উকলেখ েরবা েকয়কে। 

ব্চত্র ২.২ ওয়াশব্ফসটর চারটি জষেত্র
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িব্রচ্ছনতা

িয়ঃব্নষ্াশন*িয়ঃব্নষ্াশনিয়ঃব্নষ্াশনিয়ঃব্নষ্াশনিয়ঃব্নষ্াশন বথ্যবস্ািনা 

* পনরচ্ছন্নতবার মকধথ্য েবাকতর পনরচ্ছন্নতবা ও পনরকবকশর পনরচ্ছন্নতবা অন্তভুজি ক্ত, পয়ঃনিষ্বাশকির মকধথ্য রকয়কে মবািব ব জ্ি থ্য, প্রবােৃনতে দুক�জি বা কগর 
িকে সৃষ্ট ব জ্ি থ্য এবং লমনডেথ্যবাে ব জ্ি থ্য বথ্যবস্বাপিবা।

িাব্ন

স্াস্থ্যসসবাসেস্রের েনথ্য ওয়াশ
উ�তমােনর �া�য্েসবার জনয্



কি ধরণের প্রতিষ্ঠানে 
ওয়াশফিট ব্যবহার করা 
উচিৎ?

ওয়াশফিট মলূত প্রাথমিক স্বাস্থ্যসেবা কেন্দ্রসমহূের জন্য নির্মিত হয়েছে, যেমন- 
স্বল্প পরিসরে গড়ে ওঠা ক্লিনিক, ছ�োট হাসপাতাল কিংবা উপজেলা ভিত্তিক 
স্বাস্থ্য স্বাস্থ্যসেবা কেন্দ্রসমহূ যেখানে বহির্বিভাগীয় সেবা, পরিবার পরিকল্পনা, মা 
ও শিশুর স্বাস্থ্য সেবা, প্রসূতি ও নবজাতকের পরিচর্যা (এবং প্রসবের সুবিধা 
রয়েছে) এ ধরণের সেবাসমহূ পাওয়া যায়, এ ধরণের স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রসমহূে। তবে 
ওয়াশ ফিট প্রকল্প আরও বড় ধরণের স্বাস্থ্যসেবামলূক প্রতিষ্ঠানেও ব্যবহার করা 
সম্ভব, অথবা স্বাস্থ্যসেবার মান�োন্নয়নে ক�োন বড় পরিকল্পনার অংশ হিসেবেও 
অন্তর্ভু ক্ত করা যায় ওয়াশফিটকে, যেমন-মহিলা ও শিশু স্বাস্থ্যসেবার উন্নয়ন।

স্বাস্থ্যকেন্দ্র ছাড়া অন্যান্য 
প্রতিষ্ঠানে কীভাবে ওয়াশফিট 
ব্যবহার করা যায়?

ওয়াশফিট হল এমন একটি পরিকল্পনা যা শুধুমাত্র স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্র নয়, যে ক�োন 
ধরণের সেবামলূক প্রতিষ্ঠানেই ব্যবহারয�োগ্য। নিজ নিজ প্রতিষ্ঠানের সেবার মান 
বাড়াতে ব্যবহারকারীরা ওয়াশফিটের টুলগুল�ো তাদের প্রয়�োজন অনসুারে সাজিয়ে 
নিতে পারেন, যা তাদের সেবা দানের ক�ৌশল ও কার্যক্রমের সঙ্গে খাপ খাইয়ে 
নিতে পারবে। এক্ষেত্রে ওয়াশফিটের সামগ্রিক কাঠাম�ো একই থাকবে, তবে স্থানীয় 
চাহিদা অনসুারে এবং/অথবা জাতীয় নীতি (যদি থাকে) অনযুায়ী সূচক ও 
নিরীক্ষণের (টুল ২এ) কয়েকটি বিষয়ে অদল বদল আনা যেতে পারে। এই 
কাজটি বেশ কয়েকটি উপায়ে করা যায় (বাড়তি সহায়তার জন্য টুল ২এ, 
২বি এবং ২সি-এর নির্দেশনা দেখুন)। জেনে নিন কীভাবে আপনি আপনার 
সেবামলূক প্রতিষ্ঠানে ওয়াশফিট ব্যবহার করতে পারেনঃ

	 সচূকের সংখ্যা কমিয়ে আননুঃ ছ�োটখাট প্রতিষ্ঠানে সাধারণত ওয়াশ ফিটের 
সব উপাদান ব্যবহারের প্রয়�োজন নাও পড়তে পারে। তাছাড়া ছ�োট প্রতিষ্ঠানে 
কর্মীর সংখ্যাও থাকে কম, এমন অবস্থায় প্রয়�োজনের বেশি সূচক ব্যবহার 
করে নিয়মিত পর্যবেক্ষণ করা সম্ভব নাও হতে পারে। সেক্ষেত্রে সূচকের সংখ্যা 
কমিয়ে শুধুমাত্র প্রয়�োজনীয় সূচকগুল�ো রাখা যেতে পারে। 

	 যেক�োন�ো একটি অংশে গুরুত্ব দিনঃ যেসব স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্র আয়তনে ছ�োট, 
তাদের কর্মী আর সম্পদের পরিমাণও তুলনামলূকভাবে কম হওয়ায় একই 
সঙ্গে সবগুল�ো অংশে মন�োয�োগ দেয়া সমীচীন নাও হতে পারে। এক্ষেত্রে 
যেক�োন�ো একটি অংশ দিয়ে শুরু করুন, যেমন-পয়ঃনিষ্কাশন অর্থাৎ বর্জ্য  
ব্যবস্থাপনা। এভাবে ধীরে ধীরে এগিয়ে গেলে এক পর্যায়ে কর্মীরাও যথেষ্ট 
পারদর্শী হয়ে উঠবে এবং এক পর্যায়ে ওয়াশ ফিট সম্পূর্ণভাবে চাল ুকরা 
সম্ভব হবে। আর তখন যেসব অংশে উন্নয়ন প্রয়�োজন সেসব দিকে বাড়তি 
নজর দেয়া যাবে। 

	 প্রয়�োজনে সচূক য�োগ করুনঃ যদি প্রতিষ্ঠানের উদ্দেশ্য হয় সেবার মান 
আরও উন্নত করা কিংবা ক�োন বহৃদাকার প্রতিষ্ঠানের পরিকল্পনার অংশ 
হিসেবে যদি ওয়াশফিটকে ব্যবহার করা হয়, তাহলে প্রতিষ্ঠানের প্রয়�োজন 
অনসুারে অতিরিক্ত/ বাড়তি সূচক য�োগ করুন। 

	 সচূক পরিবর্ত ন করুনঃ জাতীয় স্বাস্থ্যসেবার নীতি অনসুারে প্রয়�োজন হলে 
সূচক পরিবর্তন  করুন। 

	 সচূকগুল�োকে সমন্বয় করুনঃ প্রতিষ্ঠানের পরিচালনা ও মনিটরিংয়ের নিয়মের 
মধ্যেই সূচকগুল�োকে সমন্বয় করে নিন, তাহলে কর্মীদের উপর বাড়তি চাপ 
পড়বে না এবং উদ্দেশ্যও সফল হবে 

	 ক্ষেত্র ভেদে নয়, সেবার ধরণ ভেদে কাজ ভাগ করুনঃ বড় আকারের 
প্রতিষ্ঠানের জন্য পানি,পয়ঃনিষ্কাশন, পরিচ্ছন্নতা, ও ব্যবস্থাপনার মত চারটি 
অংশ নয়, বরং নিরীক্ষণের জন্য সূচকগুল�ো ভাগ করতে হবে সেবা দানের 
ধরণ অনযুায়ী। অর্থাৎ বহির্বিভাগ, প্রসূতি বিভাগ এরকম ভিন্ন ভিন্ন ধরণের 
সেবার ক্ষেত্রগুল�ো অনসুারে নিরীক্ষণের সূচকগুল�ো ভাগ করে নিন। তাহলে 
প্রতিটি সেবার ক্ষেত্র অনযুায়ী ওখানকার প্রয়�োজনীয় সূচকগুল�ো একবারেই 
পাওয়া যাবে। 

৫

স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রে পানির সরবরাহ ও  পয়ঃনিস্কাশন ব্যাবস্থার উন্নয়নের জন্য টুল (ওয়াশ ফিট)



ওয়াশফিট প্রকল্পে নেতৃত্ব কি 
ধরণের ভূমিকা রাখে?

স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রগুল�োতে ওয়াশ সার্ভিসে র মান উন্নত করতে হলে প্রতিটি ক্ষেত্রে 
নেতৃত্ব ও রাজনৈতিক একাগ্রতা প্রয়�োজন। যদি ওয়াশ সার্ভি স ক�োন দেশে না 
থাকে, তাহলে এর সম্প্রসারণ ও বাস্তবায়নের জন্য জবাবদিহিতার নিয়মসহ 
সুনির্দিষ্ট জাতীয় নীতিমালা ও মানদণ্ড তৈরি করতে হবে যা স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রগুল�োর 
সাথে মানানসই এবং ওয়াশ অবকাঠাম�ো ও ওয়াশ সার্ভিসে র উন্নয়নে গুরুত্বপূর্ণ 
ভূমিকা পালন করবে। এর জন্য সরকারকে ওয়াশ অবকাঠাম�ো ও সার্ভি স 
উন্নয়নে প্রয়�োজনীয় বাজেট প্রদান করতে হবে ও ন্যাশনাল হেলথ মনিটরিং 
ইনফরমেশন সিস্টেমস (HMIS) এর তত্ত্বাবধানে নিয়মিত সাস্থ্যসেবাকেন্দ্রগুল�োর 
ওয়াশ ব্যবস্থা মনিটর করতে হবে।  

ক�োন একটি এলাকা বা অঞ্চলের বাসিন্দাদের ওয়াশ সার্ভিসে র গুরুত্ব বঝুাতে 
প্রয়�োজন সচেতনতা তৈরি, আর তা বাস্তবায়ন করতে স্থানীয় সরকারের 
পৃষ্ঠপ�োষকতা জরুরি। স্থানীয় সরকারের বিভিন্ন বিভাগীয় কর্মকর্তা র সঙ্গে 
আল�োচনা ও বৈঠকের মাধ্যমে ওয়াশফিট প্রকল্প আরও সুষ্ঠু ভাবে সফল করা 
সম্ভব, যা স্বাস্থ্যকেন্দ্রের সেবার মান উন্নয়নে ব্যাপক ভূমিকা রাখবে এবং 
জনগণের জন্য উন্নত স্বাস্থ্য সেবা নিশ্চিত করবে।

৬

স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রের জন্য ওয়াশ
উন্নতমানের স্বাস্থ্যসেবার জন্য



৭

৩. ওয়বাশনিট প্রনরিয়বা
ওয়বাশনিট প্রেকল্প মেূত পবাঁচটি েবা�জিরিম রকয়কে, ল�গুকেবা রিমবািসুবাকর ববাস্ববায়ি েরকত েকব। এই অংকশ আমরবা লদখকববা 
এই পবাঁচ েবা�জিরিকমর এেটি সবানবজিে পনরেল্পিবা। প্রনতটি েবা�জিরিকম নবস্বানরত বণজিিবাসে থবােকব লটমকপ্ট বথ্যবেবাকরর ্িথ্য নেেু 
নিকদজিশিবা, �বা ‘নে েরকবি’ আর ‘নে েরকবি িবা’ আেবাকর লদয়বা থবােকব। পঞ্চম লসেশকি থবােকব েকয়েটি খবানে লটমকপ্ট, 
�বা বথ্যবেবারেবারী প্রনতটি েবা�জিরিম পূরকণর ্িথ্য েবাক্ েবাগবাকত পবারকবি।

ওয়বাশনিট শুরু েরবার আকগ অবশথ্যই নবকবচিবায় রবাখবা প্রকয়বা্ি ল� েী ধরকণর পনরকবকশ এটি চবােু েরবা েকব। েবা্ শুরুর 
আকগ ঐ অঞ্চকের সবানবজিে প�জিবাকেবাচিবা েরবা ্রুনর, লসখবািেবার  ্বাতীয় প�জিবাকয় েী ধরকণর ওয়বাশ েবা�জিরিম প্রচনেত, 
ওখবািেবার নিয়ম-িীনত লেমি সবনেেু ল্কি এবং গকবষণবা েকর লসই অিসুবাকর প্রেকল্পর অবেবাঠবাকমবা নিমজিবাণ েরকত েকব। 
পবাশবাপবানশ ওখবািেবার স্বাস্থ্যকেন্দ্রগুকেবাকত প্রচনেত ওয়বাশ েবা�জিরিম সম্কেজি  নবস্বানরত ল্কি লস অি�ুবায়ী উকদথ্যবাগ লিয়বা প্রকয়বা্ি, 
ল�মি- আইনপনস, এএমআর, মবা ও নশশু স্বাস্থ্য এবং দকু�জিবাগ লমবােবানবেবার ষিমতবা।

স্বািীয় লেবাে্ি, �বারবা স্বাস্থ্যকেন্দ্র লথকে লসববা গ্েণ েকর তবাকদর প্রতথ্যবাশবা ও মতবামত গ্েকণর পবাশবাপবানশ নবকশষজ্ঞকদর পরবামশজি 
নিকয় এেটি গকবষণবা েরবা প্রকয়বা্ি, ল�খবাকি ঐ অঞ্চকের সব ধরকণর নবষয় ল�মি-অথজিনিনতে, সবামবান্ে, রবা্নিনতে 
ও সবাংসৃ্কনতে নবষয়গুকেবা নবকবচিবা েরবা েকব, �বা প্রেল্পকে িবািবাভবাকব প্রভবানবত েরকত পবাকর। ওয়বাকশর তবনশষ্টথ্য েে এটি 
প্রনতষ্বাকির সবগুকেবা লসক্টর নিকয় েবা্ েকর, নবকশষ েকর এটি পুকরবাপুনর স্বাকস্থ্যর সকগে ্নড়ত, তবাই ওয়বাশনিট ববাস্ববায়ি 
েরবার মত পনরকবশ সৃনষ্ট েরকত েকে িীনতনিধজিবারেকদর দীঘজিকময়বাদী আকেবাচিবা েরবা প্রকয়বা্ি। 

স্বাস্থ্যকসববাকেকন্দ্র পবানির সরবরবাে ও  পয়ঃনিস্কবাশি বথ্যবাবস্বার উন্নয়কির ্িথ্য টুে (ওয়বাশ নিট)

উিযকু্ত িব্রসবশ ততব্র 
জনতৃত্ব , রােৈনব্তে সমে্ণন ও অঞ্চব্লে িষৃ্সিাষেতা 

২। সাব্ব্ণে 
িব্রব্স্ব্তর 

ব্নয়�র

১। ওয়াশব্ফট 
েমমীসির িল 

গঠন ও ব্নয়ব্মত 
সভা অনষু্ান 

েরা৫। ব্নয়ব্মত 
িব্রেপেনার 

আগ্রগব্ত 
মলূথ্যায়ন

৪। উন্নত 
িব্রেপেনা 

প্র�তেরর ও 
বাস্বায়ন 

৩। ব্বিব্তি ও 
ঝুব্ে মলূথ্যায়ন, 
গুরত্ব অনযুায়ী 
ব্লব্িবদে েরর   

স্াস্থ্যসসবা ব্ভব্তিে লষেথ্য
োতীয় স্াস্থ্য ব্নব্তমালার সাসে সাম�সথ্য জরসখ উন্নয়ন িব্রেপেনা প্রনয়ন
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ব্চত্র ৩.১ ওয়াশব্ফসটর মূল অবোঠাসমা ও োয্ণরিমসমহূ



ওয়াশব্ফট প্রব্শষের চলসছ 
বং োউব্টে, েসগো
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েবা�জিরিম-১
ওয়বাশনিট েমমীকদর দে গঠি ও নিয়নমত সভবা অিষু্বাি    

ওয়বাশনিট প্রেল্প প্রনতষ্বার প্রথম েবা�জিরিম েে েমমীকদর এেটি প্রনতজ্ঞবাবদ্ধ দে গঠি েরবা �বাকদর মকধথ্য লিতৃত্ লদয়বার ষিমতবা 
রকয়কে, তবারবা পুকরবা প্রেল্পটিকে এনগকয় নিকয় �বাকব। বক্স ১ এ দইু ধরকণর ওয়বাশনিট েমমী দকের উদবােরণ লদয়বা েকয়কে। 
দকের প্রনতটি সদসথ্যকে নি্ নি্ দবানয়ত্ সুষু্ভবাকব পবােি েরকত েকব ও নসদ্ধবান্ত গ্েকণ অংশ নিকত েকব। ওয়বাশনিট এেটি 
দীঘজিকময়বাদী পনরেল্পিবা, তবাই ে্বা সময় ধকর এেবাগ্ভবাকব েবা্ েরবার উকদেশথ্য নিকয়ই েমমীকদর দে গঠি েরবা ্রুনর। 

৯

োয্ণরিম ১ এর উসদেশথ্য এমি এেটি প্রনতজ্ঞবাবদ্ধ দে গঠি েরবা �বাকদর প্রনত প্রনতষ্বাকির প্রশবাসকির 
�থবা�থ সমথজিি থবােকব এবং তবারবা নিয়নমত সভবা অিষু্বাি েরকত পবারকব, ওয়বাশ 
নিট চবাে ুেরকত পবারকব এবং পনরেল্পিবা অিসুবাকর ওয়বাশ সবানভজি কসর উন্নয়কির 
মবাধথ্যকম স্বাস্থ্যকেকন্দ্রর লসববার মবাি উন্নয়ি েরকত পবারকব।

ধািসমহুঃ  ওয়বাশনিকটর প্রনরিয়বা সম্কেজি  সংকষিকপ এে পৃষ্বার এেটি নববনৃত ততনর েরবা 
�বা দকে অংশ নিকত আগ্েী েমমীকদর মকধথ্য নবতরণ েরবা েকব। এর মবাধথ্যকম 
ওয়বাশনিট সম্কেজি  েমমীকদর ধবারণবা লপকত সে্ েকব (ভূনমেবার সবােবা�থ্য লিয়বা 
ল�কত পবাকর)।

 দকে অংশ লিয়বার ্িথ্য স্বাস্থ্যকসববা লেকন্দ্রর সদসথ্যকদর আমন্ত্রণ ্বািবাকিবা
 টুে ১এ বথ্যবেবার েকর অংশগ্েণেবারী েমমীকদর িবাম, ঠিেবািবা, পদবী এবং 
েবাক্র ধরণ সম্কেজি  নবস্বানরত নেকখ রবাখবা

 নিয়নমত সভবা অিষু্বাি
 টুে ১নব বথ্যবেবার েকর সভবাকত আকেবানচত তথথ্য, নসদ্ধবান্ত ও গুরুত্পূণজি 
পকয়ন্টগুকেবা নেনপবদ্ধ েরবা 

টুল ১এ এবং ১ব্ব বথ্যবহাসরর 
ব্নয়মঃ

টুে ১একত দকের প্রনতটি সদকসথ্যর িবাম, ঠিেবািবা, পদবী ও দবানয়কত্র ধরণ 
সম্কেজি  নবস্বানরত লেখবা েকব। টুে ১নবকত থবােকব দকের প্রনতটি ওয়বাশনিট 
নমটিং/সভবার নবস্বানরত নববরণ। প্রনতটি সভবার ্িথ্য নমটিং নশট বথ্যবেবার েরুি, 
লসখবাকি সভবাকত লিয়বা গুরুত্পূণজি নসদ্ধবান্ত ও িকেবা-আপ পকয়ন্ট নেকখ রবাখুি। এর 
মবাধথ্যকম েবাক্ অগ্গনত সম্কেজি  ্বািবা �বাকব এবং েী েী নসদ্ধবান্ত গ্েণ েরবা 
েকয়কে লসটবাও ্বািবা সম্ভব েকব। এেবাড়বা এেটি লিবাটবকুে নমটিংকয়র গুরুত্পূণজি 
পকয়ন্টগুকেবা নেকখ রবাখকেও তবা পরবতমীকত েবাক্ েবাগকব।
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১০

কী করবেন আর 
কী করবেন না  কী করবেন 

	 প্রক্রিয়াটি চালু করার জন্য একজন কর্মীকে নেতৃত্ব দিতে মন�োনীত করুন  
নেতার মধ্যে দরূদর্শিতা এবং একাগ্রতা এই দটুি গুণ থাকা প্রয়�োজন। 
উপজেলা কর্মকর্তা  ও স্বাস্থ্যকেন্দ্রের প্রশাসনের পৃষ্ঠপ�োষকতার পাশাপাশি দলের 
বাকি সদস্যদের দলনেতার উপর আস্থা রাখা জরুরি। একজন নেতার প্রধান 
কাজ হল প্রতিটি কার্যক্রম সময়মত এবং সুষ্ঠু ভাবে সম্পাদিত হচ্ছে কীনা তা 
খেয়াল রাখা, মিটিং নিয়মিত হচ্ছে কীনা এবং সিদ্ধান্ত অনুসারে কাজ চলছে 
কীনা তা নিশ্চিত করা যেন ওয়াশ প্রক্রিয়া সুষ্ঠু ভাবে চলে এবং স্বাস্থ্যকেন্দ্রের 
সেবার মান বদৃ্ধি পায়। 

	 প্রতিষ্ঠানের বিভিন্ন অংশ থেকে এমন এক ঝাঁক কর্মীকে দলে নিন যারা 
নিরাপদ ও পরিচ্ছন্ন পরিবেশ তৈরিতে একাগ্র হয়ে কাজ করতে আগ্রহী

	 স্বাস্থ্যকেন্দ্রের ব্যবস্থাপক, বিভিন্ন পর্যায়ের স্বাস্থ্যকর্মী, রক্ষণাবেক্ষণ ও 
পরিচ্ছন্নতা কর্মী, দরু্যোগ ব্যবস্থাপনা কর্মী, স্থানীয় উপজেলা স্বাস্থ্য 
কর্মকর্তা  এবং অন্তত এমন একজন স্থানীয় ল�োক দলে থাকা চাই যিনি 
এলাকার জনগণের প্রতিনিধি হয়ে কাজ করতে পারবে। স্থানীয় সরকারী 
প্রতিনিধিদেরকেও দলে অন্তর্ভু ক্ত করা যেতে পারে, ফলে তারা পুর�ো কাজটির 
প্রক্রিয়া সম্পর্কে  জানবে এবং পরিকল্পনা বাস্তবায়নে সরকারের পক্ষ হয়ে 
সাহায্য করবে। ভিন্ন ভিন্ন ধরণের সদস্যদের ওয়াশ ও IPC নিয়ে ভিন্ন ভিন্ন 
রকমের অভিজ্ঞতা থাকে, যা ওয়াশ সম্পর্কি ত নানা ধরণের সমস্যার জন্য 
অনেক রকমের সমাধান বের করে আনতে পারে এবং স্বাস্থ্যসেবা কেন্দ্রের 
ওয়াশ সার্ভি স উন্নয়নে ভূমিকা রাখতে পারে। 

	 স্বাস্থ্যকেন্দ্রের উচ্চ পর্যায়ের কর্মকর্তা  ও উপজেলা পর্যায়ের কর্মকর্তাদে র 
অংশগ্রহণ  

	 উচ্চ পর্যায়ের প্রশাসনিক কর্মকর্তাদে র পৃষ্ঠপ�োষকতার মাধ্যমে যেক�োন�ো 
স্বাস্থ্যকেন্দ্রের ওয়াশ সার্ভি স খুব সহজেই উন্নত করে ত�োলা সম্ভব। প্রতিষ্ঠানের 
ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা রা চাইলে আর্থিক সহায়তা দিয়ে প্রয়�োজন অনসুারে 
প্রতিষ্ঠানের অবকাঠাম�ো পরিবর্তন  ও সেবার মান উন্নয়ন করতে পারেন, 
যেমন-অপ্রয়�োজনীয় গর্ত  বন্ধ করা, নতুন টয়লেট স্থাপন, হাত ধ�োয়ার 
জায়গা তৈরি ইত্যাদি।

বক্স -১ ওয়াশফিট কর্মী দলের দটুি উদাহরণ
একটি ছ�োট আয়তনের গ্রামীণ স্বাস্থ্যকেন্দ্রের দল
১। ব্যবস্থাপক(দলের নেতা হিসাবে কাজ করবেন) 
২। নার্স
৩। স্থানীয় ওয়াশ টেকনেশিয়ান
৪। স্থানীয় স্বাস্থ্য এবং পানি ব্যবস্থাপনা কমিটির সদস্য
৫। রক্ষাণাবেক্ষণ ও পরিচ্ছন্নতা কর্মী

উপজেলা পর্যায়ের স্বাস্থ্যকেন্দ্রের দল
১। প্রধান মেডিক্যাল পরিচালক অথবা প্রধান প্রশাসনিক কর্মকর্তা
২। আইপিসি কমিটি থেকে আগত দইু সদস্য, এর মধ্যে একজন মেডিকেল বর্জ্য  নিষ্কাশন এর জন্য 

দায়িত্ব প্রাপ্ত।
৩। নার্স
৪। যন্ত্রপাতি রক্ষণাবেক্ষণের দায়িত্বে থাকা টেকনেশিয়ান
৫। স্থানীয় স্বাস্থ্য ও পানি ব্যবস্থাপনা কমিটির সদস্য
৬। উপজেলা স্বাস্থ্য কর্মকর্তা
৭। রক্ষণাবেক্ষণ ও পরিচ্ছন্নতা কর্মীদের প্রতিনিধি

স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রের জন্য ওয়াশ
উন্নতমানের স্বাস্থ্যসেবার জন্য
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১১

	 ছ�োট আয়তনের স্বাস্থ্যকেন্দ্রগুল�োতে কার্যক্রম চালু রাখতে স্থানীয়দের 
সাহায্য নিন 
যেসব স্বাস্থ্যকেন্দ্রের আয়তন ছ�োট সেখানে কর্মীর পরিমাণও কম থাকে, 
এক্ষেত্রে কার্যক্রম সুষ্ঠু ভাবে চাল ুরাখতে সাহায্য নিতে পারেন স্থানীয় 
প্রতিষ্ঠানগুল�োর। উপজেলা স্বাস্থ্য কমপ্লেক্স, স্থানীয় এনজিও, স্থানীয় ওয়াশ 
বিশেষজ্ঞ, স্থানীয় আইপিসি বিশেষজ্ঞসহ বড় হাসপাতালের অভিজ্ঞ কর্মীদের 
সাহায্য নেয়া যেতে পারে। তাহলে প্রতিষ্ঠানে ওয়াশ সার্ভিসে র পরিকল্পনা 
আরও শক্তিশালী হবে এবং সেবার মানও উন্নত হবে।

	 সেবা গ্রহণকারী নারীদের চাহিদা বুঝার জন্য নারী কর্মী এবং স্থানীয় 
নারীদের দলে অন্তর্ভু ক্ত করুন 

	যে ক�োন�ো স্বাস্থ্যকেন্দ্রে সেবা নিতে আসা একটি বড় অংশ থাকে নারী ও 
শিশু, তাই নারীদের দষৃ্টিভঙ্গি বঝুতে হলে দলে প্রয়�োজন নারী কর্মী। 
পরিকল্পনা ও সিদ্ধান্ত গ্রহণে প্রতিনিধিত্ব করার জন্য য�োগ্যতা সম্পন্ন নারীদের 
অন্তর্ভু ক্ত করা উচিৎ, তারা সেবা নিতে আসা নারী ও মেয়েদের চাহিদার 
কথা জানাতে পারবে ও সেই অনযুায়ী স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রের উন্নয়ন করা সম্ভব 
হবে। 

	 শুরুতেই দলের প্রতিটি সদস্যকে নির্দি ষ্ট দায়িত্ব বুঝিয়ে দিন 
	 প্রতিটি কর্মীর জন্য পানি সরবরাহ ব্যবস্থা, পয়ঃনিষ্কাশন ও পরিচ্ছন্নতার 

প্রয়�োজনীয়তা বঝুা জরুরি এবং জীবাণরু সংক্রমণের ফলে যেন ক�োন 
মারাত্মক র�োগব্যাধি না হয় তাই সেই অনুসারে অভ্যাস গড়ে ত�োলাও 
প্রয়�োজন। দলের প্রতিটি সদস্যকে ওয়াশ অর্থাৎ পরিচ্ছন্নতার প্রয়�োজনীয়তা 
এবং অপরিচ্ছন্নতার কারণে সৃষ্ট ঝঁুকি সম্পর্কে  অবাগত থাকতে হবে। 
ওয়াশফিট টুল ব্যবহার করে দলের কর্মীরা স্বাস্থ্যকেন্দ্রের অবকাঠাম�ো, ওয়াশ 
সার্ভিসে র রক্ষণাবেক্ষণ, কর্মচারী-র�োগী-র�োগিকে দেখতে আসা স্বজনদের 
পরিচ্ছন্নতার অভ্যাস সম্পর্কে  যাবতীয় তথ্য সংগ্রহ করতে পারবে। এই 
তথ্যগুল�ো পরবর্তীতে দলের মিটিংয়ে নানা ধরণের সিদ্ধান্ত গ্রহণে কাজে লাগবে 
এবং স্বাস্থ্যকেন্দ্রের প্রত্যেকের পরিচ্ছন্নতার অভ্যাস উন্নত হবে। 

	 নিয়মিত সভা/বৈঠক করুন এবং প্রতিদিনের কাজ পর্যবেক্ষণ করুন 
	কার্যক্র ম সুষ্ঠু ভাবে চাল ুরাখতে, প্রধান সমস্যাগুল�ো খঁুজে বের করে সমাধান 

করতে এবং গুরুত্ব বঝুে সিদ্ধান্ত নিতে দলের সদস্যদের মধ্যে নিয়মিত 
য�োগায�োগ খুবই গুরুত্বপূর্ণ। ক�োন ক�োন দিন মিটিং করা হবে, কতক্ষণ 
মিটিং করা হবে ইত্যাদি প্রথম দিনের মিটিংয়ে সবাইকে নিয়ে একত্রে সিদ্ধান্ত 
নেয়া উচিৎ। শুরুর দিকের কার্যক্রম চলাকালীন সময়ে, অর্থাৎ প্রতিষ্ঠানের 
সমস্যা ও ঝঁুকি মলূ্যায়নের দিনগুল�োতে সপ্তাহে একদিন মিটিং করা যেতে 
পারে। এরপর থেকে মাসে অন্তত একবার মিটিং করা উচিৎ।

স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রে পানির সরবরাহ ও  পয়ঃনিস্কাশন ব্যাবস্থার উন্নয়নের জন্য টুল (ওয়াশ ফিট)
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১২

  কী করবেন না
	 যদি ইত�োমধ্যেই দায়িত্বরত আরেকটি দল কিংবা আইপিসি কমিটি থেকে 

থাকে, তাহলে নতুন দল বানান�োর প্রয়�োজন নেই
এক্ষেত্রে স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্র ব্যবস্থাপনা ও রক্ষণাবেক্ষণে দায়িত্বরত দলকেই 
ওয়াশফিট প্রক্রিয়া বঝুিয়ে দেয়া যেতে পারে, তবে যদি তাদের দলে পর্যাপ্ত 
পরিমাণ ওয়াশ বিশেষজ্ঞ না থাকে সেক্ষেত্রে বাড়তি একজনকে দলে আমন্ত্রণ 
দেয়া যেতে পারে।  

	 পরিচ্ছন্নতা ও রক্ষণাবেক্ষণ কর্মীদের দলে নিতে ভুলবেন না  
পরিচ্ছন্নতা ও রক্ষণাবেক্ষণ কর্মীদের অনেক ক্ষেত্রেই স্টাফ বা কর্মচারীদের 
একজন হিসেবে দেখা হয় না, তবে তারা একটি প্রতিষ্ঠানের অবকাঠাম�োর 
সবকিছ সম্পর্কে  ধারণা রাখে। পরিচ্ছন্নতা কর্মীরা একটি স্বাস্থ্যসেবা কেন্দ্রের 
ভেতর-বাহির সবকিছ সম্পর্কে  ভাল ধারণা রাখে, পাশাপাশি ক�োন অংশগুল�ো 
বেশি ব্যবহৃত হয় এবং ক�োনগুল�ো সবচেয়ে কম ব্যবহৃত হয় সে তথ্যও 
তাদের কাছেই পাওয়া যায়। যেক�োন�ো স্বাস্থ্যকেন্দ্রের সেবার মান নিয়ন্ত্রণে 
তাদের ভূমিকা অনেক বেশি থাকে, এরপরও সিদ্ধান্ত গ্রহণের প্রক্রিয়ায় তারা 
প্রায়ই বাদ পড়ে যায়। 

স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রের জন্য ওয়াশ
উন্নতমানের স্বাস্থ্যসেবার জন্য
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১৩

কার্যক্রম ২ এর উদ্দেশ্য বিশ্বব্যাপী ও জাতীয় পর্যায়ে পানি সরবরাহ, পয়ঃনিষ্কাশন ও পরিচ্ছন্নতা 
(ওয়াশ) এর যে নীতিমালা রয়েছে, সে নীতি অনসুারে ওয়াশটফিট টুল ২এ, 
২বি ও ২সি ব্যবহার করে পুর�ো প্রতিষ্ঠানটির সার্বিক মলূ্যায়ন করা।

ধাপসমহূঃ 	 টুল ২এ’র সবগুল�ো সূচক ভালভাবে পড়ে নিন, ক�োন ক�োন সূচকগুল�ো 
আপনার সেবাকেন্দ্রের অবস্থা মলূ্যায়নের জন্য ব্যবহার করা হবে তা নির্ধারণ 
করুন। পাশাপাশি ক�োন সূচককে আপনার দেশ বা অঞ্চলের সরকারী মানদন্ড 
অনসুারে পরিবর্তন  করার প্রয়�োজন হবে কীনা, প্রয়�োজনে বাড়তি ক�োন সূচক 
য�োগ করা লাগবে কীনা তাও দেখে নিন।

	 টুল ২এ ব্যবহার করে সূচক অনসুারে পুর�ো প্রতিষ্ঠানের বর্ত মান ওয়াশ অবস্থা 
বিস্তারিতভাবে মলূ্যায়ন করুন। নির্ধারিত মানদণ্ড অনসুারে প্রতিটি সূচক + 
চিহ্ন দ্বারা পরিমাপ করে লিপিবদ্ধ করুন। যেমন, ন্যুনতম মানসম্পন্ন হলে 
+++, আংশিক মানসম্পন্ন হলে ++ এবং একেবারেই মানসম্পন্ন না হলে + 
চিহ্ন দিন।

	 টুল ২বি ব্যবহার করে লিপিবদ্ধ করুন প্রতিষ্ঠানের শতকরা মান, অর্থাৎ 
টুল ২বিতে দেয়া সামারি টেবিলের মানদন্ড অনসুারে স্বাস্থ্যকেন্দ্রের ওয়াশ 
ব্যবস্থার ক�োন অংশ কী অবস্থায় আছে তার একটি শতকরা হিসাব লিখে 
রাখুন। এরপর একটি সার্বিক স্কোর বের করুন। এই স্কোরটি পরবর্তীতে 
করা অ্যাসেসমেন্ট বা মলূ্যায়নের স্কোরের সঙ্গে তুলনা করলে বঝুা যাবে 
স্বাস্থ্যকেন্দ্রের ওয়াশ ব্যবস্থার কতটা উন্নতি হয়েছে।

	 টুল ২সি ব্যবহার করে পর্যবেক্ষণ করুন স্বাস্থ্যকেন্দ্রের পয়ঃনিষ্কাশন বা 
স্যানিটারি ব্যবস্থা (স্যানিটারি ইন্সপেকশন ফর্ম)। স্বাস্থ্যকেন্দ্রের পানি 
সরবরাহের উৎস ও স্যানিটারি ব্যবস্থার ঝঁুকি নিরূপণ করুন।

	 স্বাস্থ্যকেন্দ্রের সার্বিক মলূ্যায়নের পর পুর�ো ফলাফলটি পর্যাল�োচনা করুন, সব 
তথ্য সঠিকভাবে লিপিবদ্ধ আছে কীনা দেখুন এবং দলের সব কর্মীরা এ 
বিষয়ে একমত কীনা তা নিশ্চিত করুন।

	 মলূ্যায়নের অংশ হিসেবে পরিচ্ছন্নতায় সহায়ক উপাদান, ওয়াশ ও আইপিসি 
নির্দেশনা ও বাজেট পরিদর্শন, পর্যবেক্ষণ মলূ্যায়নের অংশ হিসেবে পরিচ্ছন্নতার 
জন্য ব্যবহার করা উপাদানগুল�ো (যেমন-সাবান) জীবাণুমকু্তকরণে কার্যকর 
কীনা তা পর্যাল�োচনা করুন। ওয়াশ এবং আইপিসি নির্দেশনা অনসুারে কাজ 
হচ্ছে কীনা, প্রকল্পের বাজেট ঠিকঠাক আছে কীনা দেখে নিন। প্রকল্প শুরু 
হওয়ার পর স্বাস্থ্যকেন্দ্রের সার্বিক অবকাঠাম�োতে কী কী পরিবর্তন  এসেছে 
তা লক্ষ্য করুন, কর্মীদের আচরণ খেয়াল করুন (যেমন-নতুন জারি করা 
নিয়মকাননু কর্মীরা মেনে চলছে কীনা) আর যদি ক্যামেরা থাকে তাহলে 
স্বাস্থ্যকেন্দ্রের নানা অংশের ছবি তুলে রাখুন। পরবর্তীতে এ ছবিগুল�ো দেখে 
বঝুা যাবে কী কী উন্নয়ন করা হয়েছে, কতখানি পরিবর্তন  এসেছে। এছাড়া 
যারা এখানে আগে আসেননি তারাও ছবি দেখে স্বাস্থ্যকেন্দ্রটির উন্নয়ন সম্পর্কে  
সহজেই জানতে পারবেন।

	 প্রতিষ্ঠান মলূ্যায়ন ও নিরীক্ষার এই প্রক্রিয়াটি প্রতি ছয় মাস পরপর করুন, 
প্রয়�োজনে আরও বেশিবার করুন। প্রতিটি নিরীক্ষার জন্য নতুন একটি ফর্ম 
ব্যবহার করুন এবং প্রত্যেকটিতে ক্রমানসুারে নম্বর দিয়ে রাখুন।

কার্যক্রম ২
প্রতিষ্ঠানের সামগ্রিক মলূ্যায়ন নিরীক্ষা

স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রে পানির সরবরাহ ও  পয়ঃনিস্কাশন ব্যাবস্থার উন্নয়নের জন্য টুল (ওয়াশ ফিট)
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টুল ২এ, ২বি ও ২সি 
ব্যবহারের নির্দে শনাঃ
 
টুল ২এ সচূকের 
নিরীক্ষণঃ

টুল ২এ এবং ২বিতে ওয়াশ সার্ভিসে র চারটি অংশের (পানি সরবরাহ, 
পয়ঃনিষ্কাশন, পরিচ্ছন্নতা ও ব্যবস্থাপনা) সূচক রয়েছে, আর টুল ২সিতে রয়েছে 
স্যানিটারি ইন্সপেকশন অর্থাৎ পয়ঃনিষ্কাশন নিরীক্ষণ ফর্ম। প্রথম কলামে সবচেয়ে 
প্রয়�োজনীয় সূচকগুল�োর মান লিপিবদ্ধ করতে হবে, স্বাস্থ্যকেন্দ্রের আয়তন ছ�োট 
কিংবা বড় যাই হ�োক না কেন এই সূচকগুল�ো সব ধরণের প্রতিষ্ঠানের জন্য 
গুরুত্বপূর্ণ। এরপর পাওয়া যাবে কয়েকটি ‘অ্যাডভান্সড’ সূচক, প্রতিষ্ঠানের 
কর্মীদের সামর্থ্য অনসুারে এই সূচকগুল�ো ব্যবহার করা যেতে পারে, তবে সবগুল�ো 
ব্যবহার করা বাধ্যতামলূক নয়। প্রতিটি সূচকের জন্য আপনাদের স্বাস্থ্যকেন্দ্র 
কতটা মানসম্পন্ন তা + চিহ্ন দিয়ে লিপিবদ্ধ করুন। যেমন- মানসম্পন্ন হলে (  

 ), তার চেয়েও কম মানসম্পন্ন হলে (  ) এবং একেবারেই মানসম্পন্ন না হলে (
) চিহ্ন দিন। বাড়তি ক�োন প্রয়�োজনীয় তথ্য থাকলে তা ‘ন�োটস’ কলামে লিখে 

রাখুন। যেমন-কেন এই নির্দিষ্ট সূচকটি মানসম্পন্ন হল না ইত্যাদি। বক্স ২ তে 
আমরা দেখব�ো আপনার প্রতিষ্ঠানের সাথে সামঞ্জস্য রেখে কীভাবে আপনি টুল ২এ 
ব্যবহার করতে পারবেন।

এই সূচকগুল�ো প্রতি ছয়মাস পরপর কিংবা আরও কম সময়ের মধ্যে পুনরায় 
নিরীক্ষণ করা প্রয়�োজন, এর ফলে বঝুা যাবে পরিকল্পনা অনসুারে স্বাস্থ্যকেন্দ্রের 
কতখানি উন্নতি হয়েছে। এই চলমান নিরীক্ষণ থেকে আমরা জানতে পারব�ো 
বাড়তি ক�োন উন্নয়নের প্রয়�োজন আছে কীনা অথবা নতুন ক�োন সমস্যা তৈরি 
হয়েছে কীনা। খেয়াল রাখবেন প্রতিবার যেন একই ব্যক্তি সূচকের নিরীক্ষণের 
কাজটি করে থাকেন, তাহলে তারা খুব সহজেই পরিবর্তন গুল�ো ধরতে পারবেন।

কয়েকটি সূচকের ক্ষেত্রে হিসাব-নিকাশের প্রয়�োজন রয়েছে, যেমন- স্বাস্থ্যকেন্দ্রে 
প্রতিদিন কত লিটার পানির প্রয়�োজন হয় তা কত লিটার পানি সংরক্ষণ করা 
যায় সেই পরিমাণ দ্বারা ভাগ করতে হবে। অথবা হুইলচেয়ারে বসা ক�োন রুগী 
টয়লেটে যেতে পারবে কীনা তা নির্ধারণ করতে টয়লেটের দরজার প্রশস্ততা 
পরিমাপ করা। এক্ষেত্রে হিসাবের জন্য সংগৃহীত মলূ সংখ্যাগুল�ো ‘ন�োটস’ কলামে 
লিখে রাখুন, যেন পরবর্তীতে সেগুল�ো ব্যবহার করা যায়। এই তথ্যগুল�ো 
সংগ্রহের জন্য প্রয়�োজনে বাইরের ক�োন পক্ষের সাহায্য নিন, যেমন-উপজেলা 
স্বাস্থ্য বিভাগ কিংবা পানি উন্নয়ন ব�োর্ড  যাদের কাছে এ তথ্যগুল�ো থাকতে 
পারে। কিংবা সরকারী পর্যায়ে ক�োন ওয়াশ নীতিমালা থাকলে অথবা আইপিসি 
নীতিতে এমন ক�োন বিধি থাকলে সেটাকেও মানদণ্ড হিসেবে ধরে নিতে পারেন।

তবে মনে রাখবেন, টুল ২সিতে ব্যবহৃত স্যানিটারি ইনসপেকশন ফর্মের তথ্য 
ব্যবহার করে সূচক ১.২ নিরীক্ষা করা যাবে। 

বক্স ২. প্রতিষ্ঠানের সাথে সামঞ্জস্য রেখে টুল ২এ ব্যবহার করার নির্দেশনা
1.	 প্রয়�োজন অনসুারে সূচক য�োগ করুন। উদাহরণস্বরূপ বলা যায়, পারিপার্শ্বিক পরিবেশগত বিশেষ ক�োন ইস্যুর 

জন্য সূচক কিংবা প্রতিষ্ঠানটি আয়তনে বড় হলে অন্যান্য বিভাগের জন্যও সূচক য�োগ করা যেতে পারে, যেমন-

সার জ্ি ক্যাল এরিয়া এবং গবেষণাগারের পরিচ্ছন্নতার সূচক, যেগুল�োর জন্য প্রতিনিয়ত নিরীক্ষণ প্রয়�োজন।

2.	 যেসব সূচকের প্রয়�োজন নেই সেগুল�ো বাদ দিন, বিশেষ করে যদি আপনার প্রতিষ্ঠান আয়তনে ছ�োট হয়। 
যেমন- যদি হাসপাতালে আবাসিক র�োগীদের জন্য ব্যবস্থা না থাকে, তাহলে ২.১ সূচকটি বাতিল করতে পারেন 
যেখানে আবাসিক র�োগীদের জন্য টয়লেটের সংখ্যা হিসাব করা হয়। এরপর টুল ২বি-এর সামারি শিটে আপনার 

প্রতিষ্ঠানের জন্য চূড়ান্ত করা সূচকগুল�োর একটি তালিকা করুন।

3.	 এমনভাবে সূচকগুল�ো বেছে নিন যেন জাতীয় মানদণ্ডের সঙ্গে মিল থাকে। যেমন- সরকারী নিয়ম অনুসারে 
পানির মান পরিমাপের মানদণ্ড থাকতে পারে, সেগুল�োর সাথে সামঞ্জস্য রেখে ওয়াশফিট টিম নতুন সূচক তৈরি 

করবে। 

4.	 রেটিং সিস্টেমগুল�ো সংখ্যা, স্টার চিহ্ন কিংবা ট্রাফিক লাইটের সিস্টেমে পরিবর্তি ত হতে পারে (যেমন- সবজু, 
হলদু, লাল)

১৪

স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রের জন্য ওয়াশ
উন্নতমানের স্বাস্থ্যসেবার জন্য
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টুল ২বিঃ সচূক নিরীক্ষণের 
রেকর্ড  

টুল ২বি হল টুল২এ থেকে প্রাপ্ত তথ্যগুল�ো লিপিবদ্ধ করার একটি টেবিল। 
প্রতিটি ওয়াশ অংশের জন্য প্রাপ্ত সূচকের শতকরা ফলাফল এখানে ট্যালি করে 
লিখে রাখুন, মানসম্পন্ন হলে (   ), আংশিক মানসম্পন্ন (  ) এবং একেবারেই 
মানসম্পন্ন না হলে ( ) চিহ্ন দিন। টুল ২বির একদম শেষের অংশে পুর�ো 
স্বাস্থ্যকেন্দ্রের সার্বিক স্কোরটি লিখে রাখতে পারবেন। ন্যুনতম মানসম্পন্ন অর্থাৎ 
+++ চিহ্ন দেয়া সূচকগুল�ো য�োগ করে একটি সার্বিক স্কোর পাওয়া যাবে, যেমন- 
যদি ৪০ টি সূচক নিরীক্ষণ করা হয় এবং এর মধ্যে ৩০ টি ন্যুনতম মানসম্পন্ন 
হয় তাহলে স্বাস্থ্যকেন্দ্রের স্কোর হবে ৭৫%। প্রতিনিয়ত উন্নয়নের মাধ্যমে সার্বিক 
স্কোরের তুলনা করে বঝুা যাবে আপনার প্রতিষ্ঠান কতখানি উন্নতি করছে। 

নিরীক্ষণের সময় যদি ক�োন সমস্যা হয়ে থাকে তাহলে সেটা ‘ন�োটস’ কলামে লিখে 
রাখুন। যেমন-যদি ক�োন প্রশ্নের উত্তর পাওয়া সম্ভব না হয়, তাহলে না হবার 
কারণগুল�ো লিখে রাখুন এবং কত তারিখে  সূচক হিসাব করা হবে তার তারিখ 
পাশে লিখে রাখুন। কে এবং কখন সূচকটি নিরীক্ষণ করেছেন তার বিস্তারিত 
লিখুন। 

টুল ২সিঃ পয়ঃনিষ্কাশন 
পর্যবেক্ষণের উপায় বা 
স্যানিটারি ইন্সপেকশন 
ফর্ম (এসআই) 

পাচঁটি ফর্মের একটি সেট থাকবে, প্রতিটি ফর্মে কয়েকটি নির্দিষ্ট প্রশ্নের চেকলিস্ট 
থাকবে যা সাধারণ ঝঁুকির ফ্যাক্টরগুল�ো মলূ্যায়ন বা অ্যাসেস করতে পারবে একটি 
রেসপেক্টিভ অ্যাবস্ট্রাকশন প্রযুক্তি অথবা সাপ্লাই স্টেপের সাহায্যে (উদাহরণ স্বরূপ 
বলা যায়, প্রাণীর উপস্থিতি, ফিকাল ম্যাটেরিয়াল বা গাদ সংগ্রহ, সেবাকেন্দ্রের 
নকশায় ত্রুটি বা অনিরাপদ অবকাঠাম�ো ইত্যাদি) পানি সরবরাহের ধরণ 
অনসুারে বিভিন্ন অপশন দেয়া থাকবে, আপনার প্রতিষ্ঠানের সঙ্গে মানানসই 
অপশন আপনাকে বেছে নিতে হবেঃ

	 পয়ঃনিষ্কাশন পর্যবেক্ষণের উপায়-১ (স্যানিটারি ইনস্পেকশন১): হস্তচালিত 
চাপকল

	 পয়ঃনিষ্কাশন পর্যবেক্ষণের উপায়-২ (স্যানিটারি ইনস্পেকশন২): ম�োটরচালিত 
গভীর নলকূপ

	 পয়ঃনিষ্কাশন পর্যবেক্ষণের উপায়-৩ (স্যানিটারি ইনস্পেকশন৩): পাবলিক/
ইয়ার্ড  ট্যাপ ও পাইপের পানি

	 পয়ঃনিষ্কাশন পর্যবেক্ষণের উপায়-৪ (স্যানিটারি ইনস্পেকশন৪): বষৃ্টির পানি  
	 পয়ঃনিষ্কাশন পর্যবেক্ষণের উপায়-৫ (স্যানিটারি ইনস্পেকশন৫): জলাধার 
(এটি যেক�োন�ো সংগৃহীত পানির উৎসের সঙ্গে সমন্বয় করা যেতে পারে।)

এসআই ফর্মগুল�ো হ্যাঁ/না ভিত্তিক প্রশ্ন দিয়ে তৈরি করা হয়েছে, এখানে ঝঁুকিপূর্ণ 
বঝুাতে ‘হ্যাঁ’ আর অঝঁুকিপূর্ণ বা ঝঁুকিহীন বঝুাতে ‘না’ ব্যবহার করা হয়েছে। 
ফর্মের শেষে ‘হ্যাঁ’ জাতীয় উত্তরের সংখ্যা হিসাব করতে হবে। প্রতিটি উত্তর 
অবশ্যই চ�োখে দেখা পর্যবেক্ষণ ও স্থানীয় জনগণ/প্রতিনিধির সঙ্গে আল�োচনার 
ভিত্তিতে লেখা হবে। প্রতিটি ফর্মে পর্যবেক্ষণের ধরণ অনসুারে কী কী নিরীক্ষা 
করবেন তার কিছ টিপস দেয়া আছে, তাই এসআই ফর্মকে অনেক সময় 
‘স্যানিটারি জরিপ’ হিসেবেও কাজে লাগান�ো যায়।
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কী করবেন ও কী করবেন না
 কী করবেনঃ

	 শুধ ুটয়লেট কিংবা পানি সরবরাহের জায়গাগুল�ো নয়, স্বাস্থ্যকেন্দ্রের 
প্রতিটি রুম পরীক্ষা করুন
বহির্বিভাগ, র�োগীদের ওয়ার্ড  (যদি থাকে), মিটিং রুম এমনকি র�োগীদের 
অপেক্ষা করার জায়গাগুল�োও নিরীক্ষা করুন। প্রতিষ্ঠানের পয়ঃনিষ্কাশন বা 
স্যানিটেশন ব্যবস্থা কেমন, ব্যবহৃত পানি বের হওয়ার জায়গাটির কী অবস্থা, 
পানি সংগ্রহ এবং সংরক্ষণের ব্যবস্থা কেমন, হাত ধ�োয়ার জায়গা ও যাবতীয় 
বর্জ্য  সংগ্রহ, সংরক্ষণ ও অপসারণের ব্যবস্থা কেমন সবকিছ ভালমত�ো 
পর্যবেক্ষণ করতে হবে। এরপরও এমন ক�োন জায়গা যেখানে ওয়াশ (পানি 
সরবরাহ, পয়ঃনিষ্কাশন ও পরিচ্ছন্নতা) সম্পর্কি ত কাজ হয়ে থাকে, তা বাদ 
পড়েছে কীনা কর্মীদের সঙ্গে আল�োচনা করুন। 

	 পরু�ো দলকে নিয়ে প্রতিষ্ঠানের প্রতিটি অংশ ঘরুে দেখুন 
পর্যবেক্ষণ প্রক্রিয়া অবশ্যই সশরীরে জায়গাতে গিয়ে করতে হবে, বিশেষ করে 
ওয়াশ সম্পর্কি ত জায়গাগুল�োতে আলাদা মন�োয�োগ দেয়া প্রয়�োজন। এরপর 
সবাই মিলে একসঙ্গে ঘুরে দেখলে ক�োনকিছ বাদ পড়ল কীনা তা বঝুা যাবে।  

	 পর্যবেক্ষণের মাধ্যমে পাওয়া তথ্য অন্য বিভাগের সঙ্গেও শেয়ার করুন
স্বাস্থ্যকেন্দ্রের প্রশাসনিক বিভাগ, অন্যান্য কর্মচারী ও নীতি-নির্ধারকদের 
সঙ্গে পর্যবেক্ষণে পাওয়া তথ্যগুল�ো আদান প্রদান করুন। এর ফলে যেমন 
প্রতিষ্ঠানের তত্ত্বাবধানে পরিবর্তন  আসবে, তেমনই উপজেলা ও জাতীয় পর্যায়ে 
তৈরি স্বাস্থ্য নীতিমালাতেও প্রয়�োজনীয় পরিবর্তন  আনা সম্ভব হবে। 

	 স্যানিটারি অর্থাৎ পয়ঃনিষ্কাশন প্রক্রিয়া ঠিকমত চলছে কীনা তা নিয়মিত 
পর্যবেক্ষণ করুন
স্যানিটারি ইনপেকশনের মাধ্যমে সেবাকেন্দ্রে যেক�োন�ো পানি সংক্রান্ত সম্ভাব্য 
ঝঁুকি, ঝঁুকিপূর্ণ ঘটনা ও সমস্যামলূক পরিস্থিতি খুজঁে বের করা সম্ভব। 
পাশাপাশি পানি সরবরাহ ও পানি সংরক্ষণের ব্যবস্থার ক�োন ধরণের উন্নয়ন 
প্রয়�োজন কীনা তাও জানা যায়। যখনই পানির মান পরীক্ষা করা হবে তখন 
অবশ্যই স্যানিটারি নিরীক্ষা করা উচিৎ, তাহলে ক�োন ধরণের পানিবাহিত 
র�োগ ছড়ান�োর ঝঁুকি আছে কীনা তা জানা যায়।

	 পর্যবেক্ষণগুল�ো থেকে শিক্ষা নিন
সবসময় মনে রাখবেন এই পর্যবেক্ষণ/নিরীক্ষাগুল�ো করা হচ্ছে প্রতিষ্ঠানের 
সেবা আরও উন্নত করে ত�োলার জন্য, প্রতিষ্ঠানের সেবার মান নিয়ে 
সমাল�োচনা করার উদ্দেশ্যে নয়।.

  কী করবেন না
	 পর্যবেক্ষণ করার সময় প্রয়�োজন অনসুারে প্রশ্ন করতে দ্বিধা করবেন না
যারা আপনার স্বাস্থ্যকেন্দ্রে নিয়মিত সেবা দান করে, তারা এখানকার ওয়াশ 
ব্যবস্থা সম্পর্কে  কী ধারণা প�োষণ করে তা জানা জরুরি। তাই স্বাস্থ্যকেন্দ্রের 
কর্মী, সেবাদানকারী এবং সেবাগ্রহণকারী সবাইকেই প্রশ্ন করুন, তবে প্রশ্ন 
এমন হওয়া উচিৎ যা উত্তরদাতাকে অস্বস্তিতে ফেলবে না। 
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ওয়াশব্ফট মূলথ্যায়ন েরা হসচ্ছ
সাভানাসখত প্রসিশ, লাও
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কার্যক্রম ৩
সমস্যা ও ঝঁুকি মলূ্যায়ন    

কার্যক্রম ৩ এর উদ্দেশ্যঃ ওয়াশ সম্পর্কি ত ঝঁুকি ও সমস্যা চিহ্নিত করা। স্বাস্থ্যকেন্দ্রের কর্মী, সাধারণ 
র�োগী, গর্ভ বতী মা, নবজাতক, সেবা প্রদানকারী এবং স্থানীয় জনগণের জন্য 
ঝঁুকিপূর্ণ হবে এমন সমস্যাগুল�ো খুজঁে বের করা। এই অংশগুল�োতে কীভাবে 
উন্নয়ন করা যায় তা পর্যবেক্ষণ করা।

ধাপসমহূঃ 	 কার্যক্রম ২ এ সংগৃহীত সব ধরনের তথ্য পর্যাল�োচনা।
	 টুল ৩-এর প্রথম কলামে সমস্যাগুল�ো ও দ্বিতীয় কলামে সমস্যা থেকে সৃষ্ট 
ঝঁুকিগুল�ো লিখে রাখা।

	 তিন নম্বর কলামে প্রতিটি সমস্যা ও ঝঁুকি মলূ্যায়ন করে গ্রেড করা হবে। 
মলূ্যায়ন করা সব ঝঁুকি আর সমস্যাগুল�ো এক ছকে এনে সেই অনসুারে 
উন্নয়ন পরিকল্পনা তৈরি করা যেতে পারে।

	 সেবাকেন্দ্র/স্থানীয় পর্যায়ে এবং/অথবা জেলাভিত্তিক/আঞ্চলিক পর্যায়ে কী কী 
পদক্ষেপ নেয়া হবে তার রেকর্ড  রাখা।

টুল ৩ ব্যবহারের নির্দে শনাঃ এই টুলে আমরা একটি টেবিল পাব�ো, যেখানে স্বাস্থ্যকেন্দ্রের প্রতিটি ওয়াশ 
সম্পর্কি ত জায়গার ঝঁুকি ও বিপত্তি লিপিবদ্ধ করা হবে। এছাড়াও ঝঁুকির পরিমাণ 
অনসুারে সমস্যাগুল�োর সমাধান করার ক্ষমতা এবং ঝঁুকির মলূ্যায়নের ভিত্তিতে 
স্থানীয়, আঞ্চলিক, উপজেলা এমনকি জাতীয় পর্যায়ে কী ধরণের পদক্ষেপ নেয়া 
হবে তা রেকর্ড  করে রাখা হবে।

বক্স ৩ঃ ঝঁুকি ও সমস্যার সংজ্ঞা 
সংজ্ঞা 
সমস্যা বলতে বঝুায়, এমন ক�োন অবস্থা , ‘ঘটনা বা পরিস্থিতি যা আরেকটি অনাকাংখিত ঘটনার 
জন্ম দেয়।’ সমস্যাকে বিপত্তি হিসেবেও অভিহিত করা যায়। নির্ধারিত টার্গেট পূরণ না করা যেক�োন�ো 
সূচককেই সম্ভাব্য সমস্যা হিসেবে বিবেচনা করা হবে।

অপরদিকে ঝঁুকি হল সেই ঘটনাগুল�ো যা সমস্যার দিকে এগিয়ে নিয়ে যায়।
 
উদাহরণ  
একটি অকেজ�ো টয়লেটকে সমস্যা হিসেবে বিবেচনা করা যায়। এখানে র�োগজীবাণুর সংক্রমণের 
ঝঁুকি রয়েছে যা টয়লেট ব্যবহারকারীকে নানা ধরণের মারাত্মক ব্যাধিতে আক্রান্ত করতে পারে এবং 
স্বাস্থ্যকেন্দ্রের পরিবেশকেও সেবাগ্রহণকারীদের কাছে অনাকর্ষণীয় করে তুলতে পারে। এছাড়া ঠিকমত 
টয়লেট ব্যবহার করার সুয�োগ না পেলে স্বাস্থ্যকেন্দ্রের ল�োকজনের স্বাস্থ্য সমস্যাও হতে পারে।
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ঝঁুনে মেূথ্যবায়কির ্িথ্য নতিটি পদকষিপ নিকত েকবঃ

১. সমসথ্যা সংজ্াব্য়ত েরাঃ নিকচর ৩.১ লটনবেটিকত েীভবাকব ঝঁুনে ও সমসথ্যবার 
সংজ্ঞবা লদয়বা �বাকব তবার উদবােরণ লদয়বা আকে। সমসথ্যবা েী তবা বুঝকত এই 
ধরকণর প্রনেগুকেবা েরবা ল�কত পবাকরঃ ‘প্রনতষ্বাকির অবেবাঠবাকমবা আর সবানভজি কস নে 
নে ন্নিকসর অভবাব রকয়কে?’ ‘এখি প্রনতষ্বাকির অবেবাঠবাকমবা ল�মি রকয়কে, 
লসই লষিকরে েী েী ধরকণর সমসথ্যবার সৃনষ্ট েকত পবাকর?’ ‘প্রনতষ্বাকি ওয়বাশ সবানভজি স 
রষিণবাকবষিকণ নে লেবাি উকদথ্যবাগ লিয়বা েকয়কে?’

টুে ৩-এর প্রথম েেবাকম সমসথ্যবাগুকেবার নবস্বানরত নববরণ নেখুি, সকগে সমসথ্যবার 
সকগে নমে লরকখ টুে ২এর সুচে ি্রটিও নেখুি। 

সমসথ্যবাগুকেবার সকগে েী েী ধরকণর ঝঁুনে থবােকত পবাকর তবা টুে ৩-এর নদ্তীয় 
েেবাকম নেখুি। ঝঁুনে নেনপবদ্ধ েরবার সময় স্বাস্থ্যকেকন্দ্রর েমমী, লরবাগী, লসববা 
প্রদবািেবারী, লরবাগীকে লদখকত আসবা লেবাে্ি ও স্বািীয় ববানসন্দবাকদর েী েী 
ধরকণর ঝঁুনে েকত পবাকর তবা মবাথবায় রবাখুি। 

জটব্বল ৩.১ ওয়াশ সাব্ভ্ণ সস ঝঁুব্ে ও সমসথ্যার উিাহরর

২. ঝঁুব্ে/ সমসথ্যার িব্রমার েতখাব্ন (অসনে, মাঝাব্র, েম নাব্ে অোনা) 
তা জবর েরুনঃ নচরে ৩.২ লত লদখবাকিবা পনরমবাপে অিসুবাকর ঝঁুনের পনরমবাণ 
লবর েরবা �বাকব, অথববা েম, মবাঝবানর, অকিে নেংববা েম গুরুত্পূণজি, গুরুত্পূণজি, 
অকিে গুরুত্পূণজি-এমি লরেণীনবিথ্যবাস েকরও ঝঁুনের পনরমবাণ লবর েরবা �বায়। 
ওয়বাশনিট দকের সববাই নমকে এই পনরমবাপে নিধজিবারণ েরকব। প্রকয়বা্কি েকয়েটি 
উদবােরণ লেখবা থবােকব। বক্স ৪-এ আমরবা আমরবা ্বািকববা লেবাি সমকয় ঝঁুনের 
মেূথ্যবায়ি েবা্টি লশষ েরবা উনচৎ। প্রনতটি সমসথ্যবার ধরণ অিুসবাকর ঝঁুনের 
পনরমবাণ নিরূপণ েরকত েকব, এখবাকি লেবাি ভুে নেংববা সঠিে লিই। ঝঁুনে 
মেূথ্যবায়কির এই েবা্টি এেসকগে দকের েকয়ে্ি নমকে েরবা উনচৎ, তবােকে তবা 
�থবা�থ েকব। একষিকরে প্রনতটি েমমীকে তবার নি্স্ দনৃষ্টভনগে লথকে ঝঁুনে মেূথ্যবায়ি 
েরবা উনচৎ, দকের প্রকতথ্যকের মতবামত নিকয় সবানবজিেভবাকব ঝঁুনে মেূথ্যবায়ি েরকে 
তবা �কথষ্ট স্চ্ছ ও নিরুকপষি েকব।

১৯

স্বাস্থ্যকসববাকেকন্দ্র পবানির সরবরবাে ও  পয়ঃনিস্কবাশি বথ্যবাবস্বার উন্নয়কির ্িথ্য টুে (ওয়বাশ নিট)

ে
ায

্ণরি
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সমসথ্যা ঝঁুব্ে

িাব্ন সরবরাহ 
বথ্যবস্া

১.১, ১.২, ১.৬, ১.১৩ নচনেৎসবার রুম, 
টয়কেট আর লগবাসকের ্িথ্য পবানির বথ্যবস্বা 
লিই। সববার বথ্যবেবাকরর ্িথ্য শুধুমবারে 
িীচতেবায় এেটি েে আকে।

িবারীরবা সন্তবাি ্ন্মদবাকির পর পনরচ্ছন্ন েকত পবাকরি িবা, িকে তবাকদর 
উপর লিনতববাচে মবািনসে প্রভবাব পকড় এবং সংরিমকণর সম্ভবাবিবাও লবকড় 
�বায়।

স্বাস্থ্যকেকন্দ্রর েমজিচবারী, লরবাগী ও লরবাগীকদর লদখকত আসবা লেবাে্িসে 
স্বাস্থ্যকেকন্দ্রর সব ধরকণর মবািকুষর েবাত লধবায়বার অভথ্যবাস চচজি বা েরবা েঠিি 
েকয় পকড়, িকে সংরিমকণর সম্ভবাবিবা থবাকে।

পবানির বথ্যবস্বা িবা থবােবায় স্বাস্থ্যকেকন্দ্রর পনরচ্ছন্নতবা ধকর রবাখবা সম্ভব েয় 
িবা, িকে পনরকবশ দনূষত েয় এবং দঘুজিটিবার ঝঁুনে লবনশ থবাকে।

িয়ঃব্নষ্াশন ২.১৩ ব জ্ি থ্য নিষ্বাশকির সময় বক জ্ি থ্যর ধরণ 
অিসুবাকর নিষ্বাশি েরবা েয় িবা।

২.২২ ব জ্ি থ্য বথ্যবস্বাপিবা েমমীকদর প�জিবাপ্ত 
উপেরণ লিই।

প্রনতষ্বাকির েমজিচবারী, লরবাগী, বনেরবাগত ও স্বািীয় লেবাে্কির লমনডেথ্যবাে 
ব জ্ি থ্য লথকে সংরিমণ, িবািবা ধরকণর লেবাঁয়বাকচ লরবাগ এবং বথ্যবহৃত সুইঁকয়র 
লখবাঁচবায় মবারবাত্মে সব লরবাগ েওয়বার ঝঁুনে ততনর েয়।

নচনেৎসবা লদয়বার সময় েমমীরবা লমনডেথ্যবাে বক জ্ি থ্যর সংপেকশজি একস 
স্বাস্থ্যঝঁুনের নশেবার েকত পবাকরি। 

িব্রচ্ছন্নতা ৩.১ লসববাদবািেবারী রুমগুকেবাকত েবাত 
লধবায়বার বথ্যবস্বা লিই।

েবাত লধবায়বার বথ্যবস্বা িবা থবােবায় লরবাগীকদর সংরিমকণর ঝঁুনে আরও লবকড় 
�বায়। ল�মি িব্বাতকের লসপনসস লরবাগ। 

েমমীকদর লষিকরে নচনেৎসবা লদয়বার সময় নেংববা লমনডেবাে �ন্ত্রপবানত 
বথ্যবেবাকরর সময় সংরিমকণর সম্ভবাবিবা লবনশ থবাকে। ল�মি-লমনথনসনেি 
লরনসসটথ্যবান্ট ্থ্যবানিকেবাকেবােবাস ওকরয়বাস (এমআরএসএ) সংরিমণ।

িব্রচ্ছন্নতা 

িয়ঃব্নষ্াশন



যে সমস্যা/বিপত্তি তীব্র 
আঘাত, মারাত্মক ব্যাধি, 

সংক্রমণ, অস্বাভাবিকতা সৃষ্টি 
করে যা দৈনন্দিন সেবা 

প্রদানে বাধা হতে পারে। এ 
ধরনের ঝঁুকির বিরুদ্ধে দ্রুত 

প্রদক্ষেপ নিতে হয়।

তীব্র 

ঝঁুকি

এমন ক�োন সমস্যা যা 
নিরাময় য�োগ্য কিন্তু 

স্বাস্থ্যকেন্দ্রে অস্বস্তি এবং সেবা 
গ্রহণকারীদের মধ্যে অসন্তোষ 
সৃষ্টি করে যেমন বাজে 
গন্ধ, অস্বাস্থ্যকর পরিবেশ 
কিংবা ছ�োটখাট আঘাত। 

তীব্র ঝঁুকির বিরুদ্ধে ব্যাবস্থা 
নেয়া হয়ে গেলে এ ধরনের 
মাঝারি ঝঁুকির সমাধান 

করতে হবে।

মাঝারি 
ঝঁুকি

এ ধরনের ঝঁুকিতে ক�োন 
ক্ষতির সম্ভাবনা থাকে না। 
তারপরও সুয�োগ থাকলে এ 
সমস্যাগুল�োর সমাধান করা 
উচিৎ যেন ছ�োট বিপত্তি 
থেকে বড় ক�োন বিপত্তির 

সৃষ্টি না হয়।

কম 

ঝঁুকি

ক�োন ঝঁুকি সম্পর্কে  পর্যাপ্ত 
পরিমাণ তথ্য না থাকলে 

তা হয় অজানা ঝঁুকি। তবে 
যত দ্রুত সম্ভব ঝঁুকির তথ্য 
সংগ্রহের পাশাপাশি ব্যাবস্থা 

নেয়া জরুরী।

অজানা 

ঝঁুকি

চিত্র ৩.২ ঝঁুকির ধরণ ও বিস্তারিত বর্ণনা 

৩. সমস্যাটি কত সহজে সমাধান করা যাবে তার উপর ভিত্তি করে ঝঁুকির 
পরিমাণ কেমন তা নির্ধারণ করুন প্রতিষ্ঠানের সম্পদ ও সময়ের পরিমাণ ও 
পরিস্থিতি বিবেচনা করে ঝঁুকিগুল�োর সমাধান করার চেষ্টা করুন। যেমন-
স্বাস্থ্যকেন্দ্রে হাত ধ�োয়ার পর্যাপ্ত ব্যবস্থা না থাকলে প্রয়�োজন অনসুারে জায়গামত 
হাত ধ�োয়ার ব্যবস্থা গড়ে ত�োলা যায়। তবে নিয়মিত তা রক্ষণাবেক্ষণ (পানির 
সরবরাহ ঠিকঠাক আছে কীনা, হাত ধ�োয়ার সাবান আছে কীনা, সাবান পানি 
যাওয়ার রাস্তা ঠিক আছে কীনা) করা অনেক সময়ই কঠিন হয়ে পড়ে। 

সব ধরণের সমস্যার সমাধান তাৎক্ষণিকভাবে করা সম্ভব হয় না। টুল ৩-এর 
তৃতীয় কলামে আমরা ছবির মাধ্যমে দেখব�ো কীভাবে ঝঁুকির শ্রেণীবিন্যাস 
করা যায় এবং সেই অনসুারে সমাধান করা যায়। কলাম তিনের ‘জানালা’ 
ছকে রয়েছে চারটি বক্স-বামদিকের উপরের বক্সে থাকবে সবচেয়ে কম ঝঁুকির 
সমস্যাগুল�ো, কিন্তু এগুল�োর সমাধান সহজ নয়। বামদিকের নিচের বক্সে থাকবে 
সবচেয়ে বেশি ঝঁুকির সমস্যা, কিন্তু সহজেই সমাধানয�োগ্য। চিত্র ৩.৩ এ আমরা 
জানতে পারব�ো কীভাবে ‘জানালা’ ছকটি পূরণ করা যাবে।

২০

স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রের জন্য ওয়াশ
উন্নতমানের স্বাস্থ্যসেবার জন্য
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ব্চত্র ৩.৩ সমাধাসন েটিলতার িব্রমার অনসুাসর ঝঁুব্ের জ�রীব্বনথ্যাস

সমসথ্যা/ ঝঁুব্েসমহূ 
১.১ পবাইকপর মবাধথ্যকম পবানি সরবরবাকের বথ্যবস্বা 

লিই 
২.৭ টয়কেট পনরষ্বার িয়
২.১০ টয়কেকট প�জিবাপ্ত পনরমবাণ আকেবার বথ্যবস্বা 

লিই 
২.১৪ ব জ্ি থ্য নিষ্বাশকির স্বািটি পনরপূণজি েকয় 

আকে 
৩.১ লসববা প্রদবাকির স্বািগুকেবাকত েবাত লধবায়বার 

বথ্যবস্বা লিই  
৩.২ টয়কেট ও েকের পবাকশ েবাত লধবায়বার ্িথ্য 

সকচতিতবামেূে লপবা্বার 
৪.২ ববানষজিে ববাক্ট পনরেল্পিবায় ওয়বাশ 

সবানভজি কসর ্িথ্য অথজি বরবাদে লিই

তীব্র ঝঁুব্ে
েটিল সমাধান

তীব্র ঝঁুব্ে
সহে সমাধান

েম ঝঁুব্ে
েটিল সমাধান

েম ঝঁুব্ে
সহে সমাধান

1.1
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ঝঁুব্ের গভীরতা

ঝঁুব্ের গভীরতা
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বক্স ৪ ঝঁুনে মেূথ্যবায়কির সময় ল� প্রনেগুকেবা মবাথবায় রবাখকত েকবঃ
 ্েববায়ুর পনরবতজি ি নেংববা প্রবােৃনতে দকু�জিবাকগর িকে নে প্রনতষ্বাকির ওয়বাশ সবানভজি কস লেবাি প্রভবাব 
পকড়? �নদ পকড় তবােকে লসটবা লমবােবানবেবার উপবায় নে?

 অপ�জিবাপ্ত ওয়বাশ বথ্যবস্বার েবারকণ স্বাস্থ্যকেকন্দ্রর লেবাি লেবাি ্বায়গবায় ্ীববাণ ুসংরিমকণর সম্ভবাবিবা সবকচকয় 
লবনশ?

 েমমীকদর েী ধরকণর আচরণ ওয়বাশ সবানভজি কসর মবাি উন্নত েরকত সবােবা�থ্য েকর? 
 েমমীকদর েী ধরকণর আচরণ ওয়বাশ সবানভজি কসর মবাি েনমকয় লিকে?
 ঝঁুনে/সমসথ্যবাগুকেবা সমবাধবাকি নে লেবাি নিনদজিষ্ট নিয়মেবািিু রকয়কে?
 স্বাস্থ্যকেকন্দ্রর েমমী ও লরবাগীরবা ওয়বাশ সবানভজি স সংরিবান্ত ল� সমসথ্যবাটি রকয়কে তবা সমবাধবাকি নে নে 
নবষয়গুকেবা লবনশ গুরুত্পূণজি অথববা ্টিে বকে মকি েকরি?
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  কী করবেন না 
	 শুধমুাত্র খারাপ দিকগুল�োতে নজর দিবেন না
স্বাস্থ্যকেন্দ্রের সবাইকে পরিচ্ছন্নতার অভ্যাস করার জন্য অনুপ্রাণিত করা 
জরুরি, যেসব ভাল অভ্যাস তাদের রয়েছে সেগুল�োর প্রশংসা করতে হবে। 
ওয়াশফিট প্রকল্প শুরু হওয়ার পর যেসব উন্নয়ন করা হয়েছে সেগুল�ো থেকে 
ভাল শিক্ষা নিয়ে অন্যান্য স্বাস্থ্যকেন্দ্রের জন্য র�োলমডেল হওয়ার মন�োভাব 
ধরে রাখতে হবে। 

	 ঝঁুকির মলূ্যায়ন নিয়ে চিন্তিত হওয়ার কিছু নেই   
একটি সমস্যা কারও কাছে তীব্র ঝঁুকি আবার কারও কাছে কম ঝঁুকির 
মনে হতে পারে, এটাই স্বাভাবিক। এরপরও স্বাস্থ্যকেন্দ্রের প্রতিটি সদস্য 
(কর্মী থেকে শুরু করে র�োগী, বহিরাগত সেবাগ্রহণকারী, স্থানীয় ল�োকজন) 
যেন ঝঁুকি মলূ্যায়নের ক্ষেত্রে নিজের মতামত প্রকাশের সুয�োগ পায় সেরকম 
পরিবেশ তৈরি করতে হবে। 

কী করবেন আর 
কী করবেন না  কী করবেন 

	 সব ধরণের ঝঁুকির কথা মাথায় রাখুন 
সব ধরণের সমস্যাকে ঝঁুকির তালিকায় রাখুন যেন ক�োনকিছ অবহেলা না 
হয়। যেমন- স্বাস্থ্যকেন্দ্রে পানির স্বল্পতা, টয়লেটে ব্লক অথবা বর্জ্য  নিষ্কাশনের 
লাইন নষ্ট হয়ে যাওয়া। এছাড়াও হতে পারে পরিচ্ছন্নতা কর্মীর স্বল্পতা কিংবা 
পরিচ্ছন্নতার সরঞ্জাম কেনার জন্য বাজেট না থাকার মত সমস্যা।

	 সম্ভাব্য ঝঁুকিগুল�োর কথাও ভাবুন
যে ঝঁুকিগুল�ো বর্ত মানে রয়েছে সেগুল�োর সমাধান ত�ো করতে হবেই, 
পাশাপাশি এমন কিছ ঝঁুকি চ�োখে পড়বে যেগুল�ো এখন ঝঁুকি মনে না হলেও 
পরবর্তীতে সমস্যার কারণ হয়ে দাঁড়াতে পারে। কিছ সমস্যা থাকে যেগুল�ো 
কালেভদ্রে দেখা যায়, যেমন- গ্রীষ্মকালে পানির স্বল্পতা, হ্যান্ড পাম্প নষ্ট হয়ে 
যাওয়া। আবার কিছ সমস্যা থাকে দীর্ঘমেয়াদি, যেমন-স্বাস্থ্যকেন্দ্রে পানির 
সরবরাহ না থাকা।

	 ঝঁুকি মূল্যায়নের সময় সবার কথা ভাবুন 
ঝঁুকি নিরূপণের সময় শুধু র�োগী কিংবা বহিরাগত নয়, স্বাস্থ্যকেন্দ্রের 
কর্মচারী থেকে শুরু করে যারা নিয়মিত এখানে যাতায়াত করেন সবার 
কথাই মাথায় রাখতে হবে। কত সময় পরপর ক�োন সমস্যা তৈরি হয় এবং 
এর ঝঁুকি কতখানি তার উপর নির্ভ র করে মলূ্যায়ন করা জরুরি। ক�োন 
ঝুকিকে অন্যান্য ঝঁুকির চেয়ে বেশি গুরুত্ব দেয়া হবে এ বিষয়ে ওয়াশফিট 
দলকে বিস্তারিত আল�োচনা করতে হবে। মনে রাখবেন, প্রতিটি স্বাস্থ্যকেন্দ্রের 
ধরণ ও পারিপার্শ্বিক পরিস্থিতি অনসুারে ঝঁুকির ধরণেও ভিন্নতা থাকবে। 
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কার্যক্রম ৪
উন্নয়ন পরিকল্পনা তৈরি     

কার্যক্রম ৪-এর উদ্দেশ্য ক�োন সমস্যাটির সমাধান করা হবে তার উপর বিশেষ গুরুত্ব দেয়া এবং একটি 
বিস্তারিত উন্নয়ন পরিকল্পনা তৈরি করা যেখানে নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে কী কী 
উন্নয়ন করা হবে তা লেখা থাকবে। 

ওয়াশ সার্ভিসে র উন্নয়নে কয়েক ধরণের পদ্ধতি ব্যবহার করা যেতে পারে, 
এর মধ্যে রয়েছে নতুন অবকাঠাম�ো তৈরি অথবা পুরন�ো অবকাঠাম�ো মেরামত 
করা, উপজেলাভিত্তিক কর্মকর্তা  ও জাতীয় পর্যায়ের সরকারী করমকরতার সাথে 
আল�োচনার ভিত্তিতে স্বাস্থ্যকেন্দ্রের অবকাঠাম�োর উন্নয়ন, উন্নত পরিচ্ছন্নতার 
অভ্যাস তৈরিতে নিয়মকাননু প্রণয়ন, ব্যবস্থাপনাগত উন্নয়নের জন্য কর্মচারীদের 
প্রশিক্ষণ দেয়া ইত্যাদি।  

উন্নয়ন কার্যক্রমে কী ধরণের জটিলতা সৃষ্টি হতে পারে সেই বিষয়গুল�ো মাথায় 
রাখা উচিৎ। যেমন-বাইরের কারও সাহায্য না নিয়ে স্বাস্থ্যকেন্দ্রের কী কী 
উন্নয়ন করা যায়, বাইরের ক�োন পক্ষ থেকে স্বল্প সাহায্য নিয়ে কী কী উন্নয়ন 
করা সম্ভব, কী কী ধরণের উন্নয়নের ক্ষেত্রে স্থানীয়, উপজেলা ভিত্তিক ও জাতীয় 
পর্যায়ের সাহায্য প্রয়�োজন।

ধাপসমহূঃ 	 কার্যক্রম ৩-এ কী কী পদক্ষেপ নেয়ার সিদ্ধান্ত নেয়া হয়েছে সেগুল�ো 
পর্যাল�োচনা করুন 

	 স্বাস্থ্যকেন্দ্রের সামর্থ্য অনসুারে কতগুল�ো ক্ষেত্রে উন্নয়ন করা সম্ভব হবে তা 
নিশ্চিত করুন

	 টুল ৪ ব্যবহার করে প্রতিটি পদক্ষেপ লিপিবদ্ধ করুন এবং সবগুল�ো কাজের 
বিস্তারিত টুকে রাখুন

	 (কী কাজ হচ্ছে, কাজটির দায়িত্বে কে আছেন, প্রতিষ্ঠানের কী ধরণের সম্পদ 
এ কাজের জন্য ব্যবহার করা হচ্ছে, কখন কাজটি করা হচ্ছে, কত সময় 
লাগছে ইত্যাদি।).

টুল ৪ ব্যবহারের নির্দে শনা এই টুলটি ব্যবহার করে ঝঁুকি/সমস্যা নিরসনের উদ্দেশ্যে নেয়া প্রতিটি ওয়াশ 
সার্ভি স উন্নয়ন পদক্ষেপের বিস্তারিত রেকর্ড  করা হবে। এই উদ্যোগের দায়িত্বে যে 
কর্মচারী থাকবেন তার বিষয়ে তথ্য, কাজটি শেষ হওয়ার তারিখ এবং প্রতিটি 
কাজের উন্নয়ন কেমন হচ্ছে তার বিস্তারিত বর্ণনা লিপিবদ্ধ করা হবে।
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  কী করবেন না
	 শুধমুাত্র স্বল্পমেয়াদী সমাধানের দিকে গুরুত্ব দিবেন না 
কিছ সমস্যার সমাধান এখনই করা যাবে, কিন্তু কিছ সমস্যা থাকবে 
যেগুল�োর সমাধানে প্রয়�োজন হবে প্রচুর সময় এবং অর্থের (যেমন-
মাইক্রোবায়াল সংক্রমণ র�োধ করার জন্য পানি শ�োধন করার যন্ত্র স্থাপন)। 
ভেবে দেখুন আজ থেকে ছয় মাস/এক বছর কিংবা পাঁচ বছর পরে 
স্বাস্থ্যকেন্দ্রের পরিবেশ কী রকম হওয়া উচিৎ। দীর্ঘমেয়াদী পরিকল্পনা কর্মীদের 
দলকে আরও বাস্তববাদী ও কাজে আগ্রহী করে তুলবে। মনে রাখবেন, 
ওয়াশফিট একটি চলমান প্রক্রিয়া, যা একটু একটু করে উন্নতির দিকে এগিয়ে 
যাবে, রাতারাতি নয়।

কী করবেন ও কী করবেন না 
 কী করবেন 

	 কাজগুল�ো যতটা সম্ভব সনুির্দি ষ্টভাবে করুন 
কে কাজটি সম্পন্ন করার দায়িত্বে আছেন, কবে নাগাদ কাজটি শেষ হবে 
এবং প্রতিষ্ঠানের কী কী সম্পদ বা রিস�োর্স ব্যবহার করে কাজটি করা 
হচ্ছে—সবকিছ পুঙ্খানপুুঙ্খভাবে লিখে রাখুন। রিস�োর্স নানা ধরণের হতে পারে 
যেমন- অর্থ ব্যয় হওয়া, বাইরে থেকে নিয়ে আসা ক�োন বিশেষজ্ঞের পরামর্শ 
অথবা ক�োন ব্যক্তির নিজস্ব সময়ও হতে পারে রিস�োর্স। ম�োটকথা কাজটি এই 
রিস�োর্স ব্যবহার করে নির্ধারিত সময়ের মধ্যে সম্পন্ন করা সম্ভব হবে কী না 
তা নিশ্চিত করুন। 

	 স্বল্প রিস�োর্সে কীভাবে কাজ করা যায় তা ভেবে দেখুন   
প্রতিষ্ঠানের সম্পদ ও অর্থ যতটা সম্ভব কম খরচ করে কীভাবে কাজ 
করা যায় তা মাথায় রাখা জরুরি। যেমন- টয়লেটের চারপাশ পরিচ্ছন্ন 
রাখার জন্য কলের পাশে সাবানের ব্যবস্থা করা কিংবা অ্যালক�োহল-বেসড 
হাত পরিষ্কারের সামগ্রী রাখা। এছাড়া টয়লেট ব্যবহারের পর হাত ধ�োয়ার 
ব্যাপারে সচেতনতামলূক প�োস্টার লাগান�ো ইত্যাদি। 

	 মনে রাখবেন ছ�োট ছ�োট পরিবর্ত নই অনেক বড় কিছু 
যেক�োন�ো ছ�োটখাট পরিবর্তন  যা স্বাস্থ্যকেন্দ্রের পরিবেশকে করে তুলবে একটু 
হলেও পরিচ্ছন্ন, তা অবশ্যই ইতিবাচক। যেসব সমস্যার সমাধান এখনই 
সম্ভব নয়, অর্থাৎ জটিলতা রয়েছে (যেমন-স্বাস্থ্যকেন্দ্রে পানি সরবরাহ ব্যবস্থা 
নির্মাণ) সেগুল�োর বেলায় ছ�োট ক�োন পদক্ষেপকেও গুরুত্ব দিন (যেমন-
উপজেলা পর্যায়ে পানি সরবরাহের দাবী জানিয়ে দরখাস্ত করা)।

	 বড় ধরণের উন্নয়নের বেলায় পরিকল্পনার দিকে গুরুত্ব দিন 
বড় ক�োন উন্নয়ন, যেক্ষেত্রে আর্থিক কিংবা কারিগরি সাহায্য প্রয়�োজন হবে 
সেক্ষেত্রে সুষ্ঠু  পরিকল্পনা করুন। একটি বিস্তারিত পরিকল্পনা প্রস্তাব সরকার, 
দাতা সংস্থা কিংবা এনজিওগুল�োর সাহায্য নেয়ার জন্য ব্যবহার করা যাবে। 
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কার্যক্রম ৫
উন্নয়ন পরিকল্পনা অনসুারে কাজ হচ্ছে কীনা তা খেয়াল রাখুন এবং 
প্রয়�োজনে সংশ�োধন করুন

কার্যক্রম ৫ এর উদ্দেশ্য নির্ধারিত সূচকের লক্ষ্যে প�ৌঁছান�োর জন্য পরিকল্পনা অনসুারে কাজ হচ্ছে কীনা 
তা নিয়মিত লক্ষ্য রাখা, প্রয়�োজনে পরিকল্পনায় পরিবর্তন  আনা। 

গুণগত ও সংখ্যাগত, অর্থাৎ ক�োয়ান্টিটেটিভ ও ক�োয়ালিটেটিভ দইুভাবেই 
কার্যক্রমের উপর নজর রাখতে হবে, যেমন-কাজের গতি ফর্মে টুকে রাখা, কাজ 
কেমন হচ্ছে পর্যবেক্ষণ করা কিংবা ওয়াশের জায়গাগুল�োতে ঘুরে ঘুরে দেখা। 
তাহলে বঝুা যাবে নির্ধারিত লক্ষ্যে প�ৌঁছাতে কী পরিমাণ গতিতে কাজ করছে 
ওয়াশ ফিট দল।

ধাপসমহূঃ 	 দলের সবাইকে নিয়ে পুর�ো পরিকল্পনাটি আরেকবার পর্যাল�োচনা করুন, দেখুন 
সব পদক্ষেপগুল�ো ঠিকমত নেয়া হচ্ছে কীনা, কাজগুল�ো শেষ হতে কত সময় 
লাগবে এবং নির্ধারিত সময়ের মধ্যে কাজ শেষ হতে আর কী কী ধরণের 
পদক্ষেপ নেয়া যেতে পারে।

	 ওয়াশফিট গাইডের টুল ২এর সূচক ব্যবহার করে প্রতি ছয় মাসে একবার 
প্রতিষ্ঠানের সব ধরণের ওয়াশ সার্ভিসে র ঢালাওভাবে নিরীক্ষা করুন, দেখুন 
কতখানি উন্নয়ন সম্ভব হয়েছে।

	 নিয়মিত কর্মীদের সঙ্গে সভা অনষু্ঠান করুন, তাতে উন্নয়ন পরিকল্পনা নিয়ে 
বিস্তারিত আল�োচনা করুন। এর পাশাপাশি প্রতি ছয় মাসে স্বাস্থ্যকেন্দ্রের 
ওয়াশ সার্ভিসে র কী কী উন্নতি হয়েছে তা স্থানীয় ল�োকজন, স্বাস্থ্যকেন্দ্রে 
নিয়মিত যাতায়াতকারী ও সেবাগ্রহণকারীদের সঙ্গে আল�োচনা করুন।

টুল কার্যক্রম ৫ এর জন্য আসলে ক�োন নির্দিষ্ট টুল নেই। উন্নয়ন পরিকল্পনাতে ক�োন 
ধরণের পরিবর্তন  আনতে চাইলে টুল ৪-এর শেষ দটুি কলাম ব্যবহার করা 
যেতে পারে। বক্স ৫-এ আমরা পাব�ো এক ঝাঁক প্রশ্ন যা ওয়াশফিট উন্নয়ন 
পরিকল্পনায় ক�োন পরিবর্তন  আনা লাগবে কীনা তা বঝুতে সাহায্য করবে।

কী করবেন কী করবেন না
 কী করবেন 

	 মনিটরিং বা লক্ষ্য রাখার কাজটি দলের সব কর্মীর মধ্যে ভাগ করে দিন 
উদাহরণস্বরূপ বলা যায়, পরিচ্ছন্নতা কর্মীরা তাদের প্রতিদিনের দায়িত্ব 
হিসেবে টয়লেট পরিষ্কার আছে কীনা তা লক্ষ্য রাখবে। অপরদিকে প্রশাসনিক 
কর্মকর্তা রা নিয়মিত বাজেটিং ও প্রতি মাসে বাজেট পর্যাল�োচনার দায়িত্বে 
থাকবেন।  
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স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রের জন্য ওয়াশ
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	 মনিটরিং এর ফলাফলসমূহ দলের সদস্যদের সাথে টিম মিটিং এ শেয়ার 
করুন  
প্রতিটি বিষয়ে দায়িত্তপ্রাপ্ত কর্মীদের কাছ থেকে ফিডব্যাক নিন। উন্নয়নের 
জন্য বাছাই করা ক্ষেত্রগুল�োর দিকে নজর দিন, কন কাজগুল�ো এখনও বাকি 
আছে, এটা নিশ্চিত করুন যে কাজগুল�ো সঠিক সময়ে সুস্টভাবে সম্পন্ন করা 
হচ্ছে। যদি উন্নয়ন কাজ ধীরগতিতে বা অল্প পরিমানে হয়ে থাকে তবে তা 
পুনরায় মলূ্যায়ন করুন এবং দলের সদস্যদের সাথে আল�োচনা করে নতুন 
ক�োন আইডিয়া বের করুন।

	 নতুন সমস্যার সষৃ্টি হলে পনুরায় ঝঁুকি মলূ্যায়ন করুন
মনিটরিং করার সময় যদি দেখা যায় নতুন ক�োন সমস্যা সৃষ্টি হয়েছে, 
তাহলে দলের সদস্যদের উচিৎ হবে নতুন করে ঝঁুকি মলূ্যায়নের কাজটি 
করা। এরপর আগের সমস্যাগুল�োর সাথে নতুন সমস্যাটি য�োগ করে দেখুন 
ক�োন সমস্যাটির সমাধান আগে করা জরুরি, সেই অনসুারে পদক্ষেপ নিন। 
এরপর উন্নয়ন পরিকল্পনা আরও একবার পর্যাল�োচনা করে দেখুন ক�োন 
পরিবর্তন  আনা লাগবে কীনা। দলের মিটিং শিটে (টুল ১বি) সভায় 
আল�োচিত সবকিছ বিস্তারিতভাবে লিখে রাখুন। 
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বক্স ৫.ওয়াশফিট উন্নয়ন পরিকল্পনা পর্যবেক্ষণের সময় এই প্রশ্নগুল�ো 
মাথায় রাখবেন

	 ওয়াশফিট প্রকল্প শুরু হওয়ার পর থেকে এখন পর্যন্ত ওয়াশফিট টিমে কি নতুন ক�োন সদস্য য�োগ হয়েছে?

	 দলের কর্মীদের কি নতুন ক�োন প্রশিক্ষণ প্রয়�োজন? বাইরের ক�োন পক্ষ থেকে ক�োন সাহায্য কি নিতে হবে?

	 নিরীক্ষণের রিপ�োর্ট গুল�ো কি আপটুডেট আছে?

	 সর্বশেষ নিরীক্ষণের পর স্বাস্থ্যকেন্দ্রে কি ক�োন ধরণের পরিবর্তন  এসেছে? সেই পরিবর্তন  কি উন্নয়ন কাজে 

ক�োনভাবে বাধা সৃষ্টি করেছে?

	ন তুন ক�োন ধরণের ঝঁুকি কিংবা সমস্যা কি তৈরি হয়েছে?

	কি  কি উন্নয়ন কাজ এখন পর্যন্ত শেষ করা হয়েছে? ক�োন ক�োন সূচকের টার্গেট অনসুারে উন্নয়ন করা সম্ভব 

হয়েছে?

	 এখন পর্যন্ত সবচেয়ে বড় সাফল্যগুল�ো কি কি? 

	ক�োন ক�োন কাজগুল�ো সম্পাদন করা এখনও কঠিন হয়ে রয়েছে? 
	ওগুল�ো ছাড়া অন্য ক�োন ধরণের উন্নয়নের দিকে কি বিশেষ নজর দেয়া উচিৎ?

  কী করবেন না
	 উন্নয়নের গতি ধীর হয়ে পড়লে মন�োবল হারাবেন না 
উন্নয়নের গতি যদি ক�োন কারণে কমে আসে, তাহলে নিয়মিত সভাতে দলের 
সদস্যদের সঙ্গে আল�োচনা করে বের করুন সমস্যাগুল�ো আসলে ক�োথায় 
হচ্ছে। সবাই মিলে সমাধান করার চেষ্টা করুন।
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ডব্লিউএইচও (২০০৮). এসেনশিয়াল এনভাইরনমেন্টাল হেলথ স্ট্যান্ডার্ড স ইন হেলথ কেয়ার. জেনেভাঃ ওয়ার্ল্ড  হেলথ 
অর্গানাইজেশন (http://www.who.int/water_sanitation_health/ publications/ehs_hc/en/, অধিগত করা হয়েছে ২৪ 
জানয়ুারী ২০১৮)

ডব্লিউএইচও (২০১১). গাইডলাইনস ফর ড্রিংকিং ওয়াটার ক�োয়ালিটি. চতুর্থ সংস্করণ. জেনেভাঃ ওয়ার্ল্ড  হেলথ অর্গানাইজেশন 
(http://www.who.int/water_sanitation_health/publications/2011/ dwq_guidelines, অধিগত করা হয়েছে ২৪ 
জানয়ুারী ২০১৮)

ডব্লিউএইচও (২০১৪). সেইফ ম্যানেজমেন্ট অফ ওয়েস্টেস ফ্রম হেলথ কেয়ার এক্টিভিটিজ. দ্বিতীয় সংস্করণ. জেনেভাঃ ওয়ার্ল্ড  
হেলথ অর্গানাইজেশন (http://www.who.int/water_sanitation_health/ publications/safe-management-of-wastes- 
from-health care-activities/en/, অধিগত করা হয়েছে ২৪ জানয়ারী ২০১৮)

ডব্লিউএইচও (২০১৬এ). গাইডলাইনস অন ক�োর কম্পোনেন্টস অফ ইনফেকশন  প্রিভেনশন এন্ড কনট্রোল প্রোগ্রামস এট দ্য 
ন্যাশনাল এন্ড একিউট হেলথ কেয়ার ফ্যাসিলিটি লেভেল. জেনেভাঃ ওয়ার্ল্ড  হেলথ অর্গানাইজেশন (http://www.who.int/
gpsc/ipc-components/en/, অধিগত করা হয়েছে ২৪ জানয়ারী ২০১৮) 

ডব্লিউএইচও (২০১৬বি). গ্লোবাল গাইডলাইনস অন দ্য প্রিভেনশন অফ সার জ্ি ক্যাল সাইট ইনফেকশন. জেনেভাঃ ওয়ার্ল্ড  
হেলথ অর্গানাইজেশন (http://www.who.int/gpsc/ssi-guidelines/en/, অধিগত করা হয়েছে ২৪ জানয়ারী ২০১৮)

ডব্লিউএইচও (২০১৬সি). স্ট্যান্ডার্ড স ফর ইম্প্রুভিং ক�োয়ালিটি অফ ম্যাটার্নাল এন্ড নিউবর্ণ কেয়ার ইন হেলথ ফ্যাসিলিটিস. 
জেনেভাঃ ওয়ার্ল্ড  হেলথ অর্গানাইজেশন (http://www.who.int/maternal_ child_adolescent/documents/improving-
maternal-newborn- care-quality/en/, অধিগত করা হয়েছে ২৪ জানয়ারী ২০১৮)

ডব্লিউএইচও/ইউনিসেফ (২০১৫). ওয়াটার, স্যানিটেশন এন্ড হাইজিন ইন হেলথ কেয়ার ফ্যাসিলিটিজঃ আর জ্ে ন্ট নিডস এন্ড 
একশান. মিটিং রিপ�োর্ট . জেনেভাঃ ওয়ার্ল্ড  হেলথ অর্গানাইজেশন (http://www.who.int/water_sanitation_health/facilities/
wash-in-hcf- geneva.pdf, অধিগত করা হয়েছে ২৪ জানয়ারী ২০১৮)

আরও তথ্যের জন্য পড়ুন 
গভার্ণমেন্ট অফ লাইবেরিয়া (২০১৫). ওব্লিউএএসএইচ এন্ড এনভাইরনমেন্টাল হেলথ প্যাকেজ ফর হেলথ কেয়ার ফ্যাসিলিটিজ. 
(http://www. washinhcf.org/case-studies/liberia/, অধিগত করা হয়েছে ২৪ জানয়ারী ২০১৮) 

ডব্লিউএইচও (২০০৯). ডব্লিউএইচও গাইডলাইনস অন হ্যান্ড হাইজিন ইন হেলথ কেয়ার. জেনেভাঃ ওয়ার্ল্ড  হেলথ 
অর্গানাইজেশন (http://www.who. int/gpsc/information_centre/hand-hygiene-2009/en/, অধিগত করা হয়েছে ২৪ 
জানয়ুারী ২০১৮)

ডব্লিউএইচও (২০০৯). ওয়াটার সেইফটি প্ল্যান ম্যানয়ুালঃ স্টেপ-বাই-স্টেপ রিস্ক ম্যানেজমেন্ট ফর 
ড্রিংকিং-ওয়াটার সাপ্লাইয়ারস. জেনেভাঃ ওয়ার্ল্ড  হেলথ অর্গানাইজেশন (http://apps.who.int/iris/ 
bitstream/10665/75141/1/9789241562638_eng.pdf, অধিগত করা হয়েছে ২৪ জানয়ারী ২০১৮)

ডব্লিউএইচও (২০১০). ওয়াটার সেইফটি প্ল্যানঃ এ ফিল্ড গাইড টু ইম্প্রুভিং ড্রিংকিং-ওয়াটার সেইফটি ইন স্মল 
কমিউনিটিজ. ক�োপেনহেগেনঃ ডব্লিউএইচও রিজিওনাল অফিস ফর ইউর�োপ (http://www.euro.who.int/ data/assets/
pdf_file/0004/243787/Water-safety-plan- Eng.pdf?ua=1, অধিগত করা হয়েছে ২৪ জানয়ারী ২০১৮)

ডব্লিউএইচও (২০১০). ডব্লিউএইচও-রিকমেন্ডেড হ্যান্ডরাব ফর্মুলেশনস. জেনেভাঃ ওয়ার্ল্ড  হেলথ অর্গানাইজেশন (http://
www.who.int/ gpsc/information_centre/handrub-formulations/en/, অধিগত করা হয়েছে ২৪ জানয়ারী ২০১৮)

ডব্লিউএইচও (২০১২). সেইফটি প্ল্যানিং ফর স্মল কমিউনিটি ওয়াটার সাপ্লাইসঃ স্টেপ-বাই-স্টেপ রিস্ক ম্যানেজমেন্ট গাইডেন্স 
ফর ড্রিংকিং-ওয়াটার সাপ্লাইস ইন স্মল কমিউনিটিজ. জেনেভাঃ ওয়ার্ল্ড  হেলথ অর্গানাইজেশন (http://apps.who.int/iris/ 
bitstream/10665/75145/1/9789241548427 _eng.pdf, অধিগত করা হয়েছে ২৪ জানয়ারী ২০১৮)

ডব্লিউএইচও (২০১৪). ইব�োলা ভাইরাস ডিজিজঃ কি ক�োয়েশ্চেনস এন্ড অ্যান্সারস কন্সার্নিং হেলথ কেয়ার ওয়েস্ট. জেনেভাঃ 
ওয়ার্ল্ড  হেলথ অর্গানাইজেশন (http://www.who.int/csr/resources/ publications/ebola/health-care-waste/en/, 
অধিগত করা হয়েছে ২৪ জানয়ুারী ২০১৮)

৪. তথ্যসূত্র

২৮

স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রের জন্য ওয়াশ
উন্নতমানের স্বাস্থ্যসেবার জন্য



ডব্লিউএইচও (২০১৪). ইব�োলা ভাইরাস ডিজিজঃ কি ক�োয়েশ্চেনস এন্ড অ্যান্সারস কন্সার্নিং ওয়াটার, স্যানিটেশন এন্ড 
হাইজিন. জেনেভাঃ ওয়ার্ল্ড  হেলথ অর্গানাইজেশন (http://www.who.int/csr/ resources/publications/ebola/water-
sanitation-hygiene/en/,, অধিগত করা হয়েছে ২৪ জানয়ারী ২০১৮)

ডব্লিউএইচও (২০১৫) ইনফেকশন প্রিভেনশন এন্ড কনট্রোল গাইডেন্স ফর কেয়ার পেশেন্টস ইন হেলথ-কেয়ার সেটিংস, উইথ 
ফ�োকাস অন ইব�োলা. জেনেভাঃ ওয়ার্ল্ড  হেলথ অর্গানাইজেশন (http:// apps.who.int/ebola/publications-and-technical-
guidelines/ infection-prevention-and-control-guidance-focus-ebola, অধিগত করা হয়েছে ২৪ জানয়ারী ২০১৮)

ডব্লিউএইচও (২০১৫). স্যানিটেশন সেইফটি প্ল্যানিংঃ ম্যানয়ুাল ফর সেইফ ইউজ এন্ড ডিস্পোজাল অফ ওয়েস্টওয়াটার, 
গ্রে ওয়াটার এন্ড এক্সক্রেটা. জেনেভাঃ ওয়ার্ল্ড  হেলথ অর্গানাইজেশন (http:// www.who.int/water_sanitation_health/
publications/ssp-manual/en/, অধিগত করা হয়েছে ২৪ জানয়ারী ২০১৮)

ডব্লিউএইচও (২০১৬). ডব্লিউএইচও ইন্টারন্যাশনাল স্কিম টু ইভ্যালয়ুেট হাউজহ�োল্ড ওয়াটার ট্রিটমেন্ট টেকন�োল�োজিস. লিস্ট 
অফ প্রোডাক্টস এন্ড ডিসক্লেইমার্স. জেনেভাঃ ওয়ার্ল্ড  হেলথ অর্গানাইজেশন (http://www.who.int/water_sanitation_health/
water-quality/ household/list-of-products/en/, অধিগত করা হয়েছে ৯ ফেব্রুয়ারী ২০১৮). 

ডব্লিউএইচও (২০১৬). রেজাল্টস অফ রাউন্ড ওয়ান অফ দ্য ইন্টারন্যাশনাল স্কিম টু ইভ্যালয়ুেট হাউজহ�োল্ড ওয়াটার 
ট্রিটমেন্ট টেকন�োল�োজিস. জেনেভাঃ ওয়ার্ল্ড  হেলথ অর্গানাইজেশন (http:// www.who.int/water_sanitation_health/
publications/household-water- treatment-report-round-1/en/, অধিগত করা হয়েছে ২৪ জানয়ারী ২০১৮)

ডব্লিউএইচও/ইউনিসেফ (২০১৫). ওয়াটার, স্যানিটেশন এন্ড হাইজিন ইন হেলথ কেয়ার ফ্যাসিলিটিজঃ স্ট্যাটাস ইন ল�ো- 
এন্ড মিডল- ইনকাম কান্ট্রিজ এন্ড ওয়ে ফরওয়ার্ড . রিপ�োর্ট . জেনেভাঃ ওয়ার্ল্ড  হেলথ অর্গানাইজেশন (http://apps.who.int/
iris/bitstream/10665/ 154588/1/9789241508476_eng.pdf, অধিগত করা হয়েছে ২৪ জানয়ারী ২০১৮)

ডব্লিউএইচও/ইউনিসেফ (২০১৬). এক্সপার্ট  গ্রুপ মিটিং অন মনিটরিং ডব্লিউএএসএইচ ইন হেলথ কেয়ার ফ্যাসিলিটিজ ইন 
দ্য সাস্টেইনেবল ডেভেলপমেন্ট গ�োলস. ডব্লিউএইচও/ইউনিসেফ জয়েন্ট মনিটরিং প্রোগ্রাম ফর ওয়াটার সাপ্লাই এন্ড সেনিটেশন 
(https://washdata. org/report/jmp-2016-expert-group-meeting-winhcf, অধিগত করা হয়েছে ২৪ জানয়ারী 
২০১৮)

ডব্লিউএইচও/ইউনিসেফ জয়েন্ট মনিটরিং প্রোগ্রাম (২০১৬). ক�োর ইন্ডিকেটরস ফর মনিটরিং ডব্লিউএএসএইচ ইন হেলথ 
কেয়ার ফ্যাসিলিটিজ (https://www.washinhcf.org/documents/ 161125- FINAL-WASH-in-HCF-Core-Questions.
pdf, অধিগত করা হয়েছে ২৪ জানয়ুারী ২০১৮)

ডব্লিউএইচও/ইউনিসেফ (২০১৬). ওয়াটার এন্ড সেনিটেশন ফর হেলথ ফ্যাসিলিটি ইম্প্রুভমেন্ট টুল (ওয়াশ ফিট) 
রিজিওনাল ওয়ার্ক শপ. ৬-৮ জনু ২০১৬. ডাকারঃ সেনেগাল (https:// www.washinhcf.org/documents/WASH-FIT-
Dakar-Workshop-report_v4_EN_final.pdf, অধিগত করা হয়েছে ২৪ জানয়ারী ২০১৮)

প্রয়�োজনীয় কয়েকটি ওয়েবসাইট
বেবিওয়াশ ক�োয়ালিশনঃ http://babywashcoalition.org/

ইউনিসেফ, ওয়াটার স্যানিটেশন এন্ড হাইজিনঃ http://www.unicef.org/wash/ 

ইউএসএইড, ম্যাটার্নাল এন্ড চাইল্ড সার্ভা ইবাল প্রোগ্রাম, ওয়াশ ইন হেলথ কেয়ার ফ্যাসিলিটিজঃ https://washforhealthcare.
mcsprogram.org/

ডব্লিউএইচও, গ্লোবাল লার্নিং ল্যাবরেট�োরি ফর ক�োয়ালিটি ইউনিভার্সাল হেলথ কভারেজঃ http://www.
integratedcare4people.org/ communities/global-learning-laboratory-for-quality-universal-health-coverage/

ডব্লিউএইচও, ইনফেকশন প্রিভেনশন  এন্ড কনট্রোল (ইমপ্লিমেন্টেশন টুলস এন্ড রিস�োর্সেস): http://www.who.int/
infection- prevention/tools/en/ 

ডব্লিউএইচও, ওয়াটার সেনিটেশন হাইজিনঃ http://www.who.int/water_sanitation_health/en/ 

ডব্লিউএইচও, ওয়াটার সেনিটেশন হাইজিন (ইন্টারন্যাশনাল স্কিম টু ইভ্যালয়ুেট হাউজহ�োল্ড ওয়াটার ট্রিট্মেন্ট টেকন�োল�োজিস): 
http:// www.who.int/water_sanitation_health/water-quality/household/scheme-household-water-treatment/en/

ডব্লিউএইচও/ইউনিসেফ, ক�োয়ালিটি অফ কেয়ার নেটওয়ার্ক  ফর ম্যাটার্নাল, নিউবর্ণ এন্ড চাইল্ড হেলথঃ  http://www.who.
int/maternal_ child_adolescent/topics/quality-of-care/network/en/ 

ডব্লিউএইচও/ইউনিসেফ, ওয়াশ ইন হেলথ কেয়ার ফ্যাসিলিটিজঃ www.washinhcf.org 
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স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রে পানির সরবরাহ ও  পয়ঃনিস্কাশন ব্যাবস্থার উন্নয়নের জন্য টুল (ওয়াশ ফিট)



ওয়াশ ব্ফসটর ফলাফলস্র‍ি িাব্ন িান েরার জস্শন এবং জিাষ্টার লাগাসনা হয়সছ, 
স্াস্থ্যসসবাসে্রে ন’ব্ডোসমনা, চাঁি।
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৩৬

স্াস্থ্যসসবাসেস্রের েনথ্য ওয়াশ
উ�তমােনর �া�য্েসবার জনয্

১
পবা
নি

* ল
িবা
টগু
কে
বা 
লদ
খুি

টবা
কগ
জিট 
পূর
ণ 
েক
চ্ছ





টবা
কগ
জিট 

আ
ংনশ

ে
ভ
বাকব
 পূ
রণ
 

েক
চ্ছ
 




টবা
কগ
জিট 
পূর
ণ 
েক
চ্ছ
 

িবা
 


টবা
কগ
জিট 
পূর
ণ 
েক
য়ক
ে?

মবা
েজি

 
 / 

 / 
লি
বাট
স

(
প্রয়
্
কি
 অ

নত
নর
ক্ত
 ল
প্

 ব
থ্যবাব
েবা
র 
ে
রু
ি)

আ
কস
সক
মন্ট

 ি
্র

: _
__

_
১.
৬

পবা
নি
র 
টবা
কপ
র 
লশ
ষ 
পক
য়ন্ট

সম
েূ  

পবা
নি
 স
রব
রবা
কে
র 
উ
ৎক
সর
 

সবা
কথ
 �ু
ক্ত

েথ্য
বাঁ, 

সম
স্ 
পবা
নি
র 

টবা
প 
সং
�ুক্ত

 এ
বং
 

ে
বা�
জিে
রী

অ
কধ
জিকে
রও

 ল
বন
শ 

পবা
নি
র 
টবা
প 

সং
�ুক্ত

 এ
বং
 

ে
বা�
জিে
র

পবা
নি
র 
টবা
পগু

কে
বা 

সং
�ুক্ত

 ি
য় 
ববা
 

ে
বা�
জিে
রী
 অ

বস্
বায়
 

লি
ই

১.
৭

সবা
রবা
 ব
ের
 প
বানি
 স
রব
রবা
ে 

রক
য়ক
ে 
(
সবা
রবা
 ব
ের
 ন
ে
 

পবা
নি
 প
বাও
য়বা
 �
বায়
, 
িবা
 ঘ
বাট
নত
 

রক
য়ক
ে)

েথ্য
বাঁ, 

সবা
রবা
 ব
ের
 

ধক
র

এে
 ল
থক
ে
 দ
ইু 

মবা
স 
পবা
নি
র 

ঘবা
টন
ত

নত
ি 
মবা
স 
ববা
 

ত
বার
ও 

লব
নশ
 

সম
য় 
ধক
র 
পবা
নি
র 

ঘবা
টন
ত

১.
৮

পবা
নি
র 
সঞ্চ

য় 
ে
রবা
র 
্
িথ্য
 

প�
জিবাপ্ত
 প
নর
মবা
কি
 প
বানি
র 
টথ্য
বাঙ্ক
 

রক
য়ক
ে

েবা
ঁ

৭৫
%
 এ
র 
লব
নশ

৭৫
%
 এ
র 
 ে

ম

১.
৯

পবা
নি
 প
নর
কশ
বাধ
ি 
ে
রবা
 ে
য় 
�বা
 

W
H
O
 ম
বাি
 পূ
রণ
 ে

কর
?

েবা
ঁ 

পন
রক
শবা
ধি
 ে

রবা
 

েয়
 ত

কব
 ন
িয়
নম
ত
 

েয়
 ি
বা

পন
রক
শবা
ধি
 ে

রবা
 

েয়
 ি
বা

১.
১০

পবা
নি
কত
 ন
রি
 ল
লিবা
নর
ি 
প�
জিবাপ্ত
 প
নর
মবা
কি
 

আ
কে
?
 W

H
O
 অ

ি�ু
বায়
ী 
নরি
 ল
লিবা
নর
ি 

এর
 ম
বারে
বা 
নরি
ট 
ে
রবা
 প
বানি
র 
্
িথ্য
 

ে
মপ
কষি
 ০
.২
 ন
মন
েগ্
বাম
 /
 ন
ে 
এব
ং 

্
রু
রী
 প
নর
নস্
নত
কত
 ব
থ্যব
হৃত

 প
বানি
র 

্
িথ্য
 ে

মপ
কষি
 ০
.৫
 ন
মন
েগ্
বাম
 /
 ন
ে

েবা
ঁ

নরি
 ল
লিবা
নর
ি 
এর
 

মবা
রেবা
 <

০.
২ 

নম
নে
গ্বা
ম 

পন
রক
শবা
ধি
 ে

রবা
 ে
য় 

িবা
 /
 ন
রি
 ল
লিবা
নর
ি 
এর
 

মবা
রেবা
 ্

বাকি
 ি
বা 
/ 
নরি
 

ললি
বানর
ি 
এর
 ম
বারে
বা 
ে
রবা
র 

্
িথ্য
 দ
ষি
 ল
ে
উ
 ল
িই
 /
 

পবা
িী
য় 
্
ে 
লি
ই

১.
১১

পবা
নি
র 
গু
িগ
ত
 ম
বাি
 

(
্
বাত
ীয়
/ 
D
PH

E 
ষ্টথ্য
বাণ্ড
বাড
জি 

অ
ি�ু
বায়
ী)

েথ্য
বাঁ, 

্
বাত
ীয়
 ম
বাি
/ 

D
PH

E 
ষ্টথ্য
বাণ্ড
বাড
জি 

পূর
ণ 
ে
কর

েথ্য
বাঁ, 

্
বাত
ীয়
 ম
বাি
/ 

D
PH

E 
ষ্টথ্য
বাণ্ড
বাড
জি 

পূর
ণ 
ে
কর
 ি
বা 

্
বাত
ীয়
 ম
বাি
 ল
িই

১.
১২

পবা
নি
 িু

টবা
ির
 (

�ন
দ 
প্রক
�বা
্
থ্য 

েয়
)
 ্

িথ্য
 �
কথ
ষ্ট 
নব
দথ্য
ৎ 

পবা
ওয়

বা 
�বা
য়?

েবা
ঁ, 
সব
সম
য় 

মবা
কঝ
 ম
বাকঝ

ে
খি
ও 

িবা
  

টুল
 ২

এ:
 টু

ল
 ২

এ:
 ই

ব্�
সে

টর
স

মূ
সহ

র
 ব্ন

ব্র
ষে

া

 টু
ল

 ২
এ

১



৩৭

স্বাস্থ্যকসববাকেকন্দ্র পবানির সরবরবাে ও  পয়ঃনিস্কবাশি বথ্যবাবস্বার উন্নয়কির ্িথ্য টুে (ওয়বাশ নিট)

 ট
ুল

 ২
এ

১
পবা
নি

* ল
িবা
টগু
কে
বা 
লদ
খুি

টবা
কগ
জিট 
পূর
ণ 
েক
চ্ছ





টবা
কগ
জিট 

আ
ংনশ

ে
ভ
বাকব
 পূ
রণ
 

েক
চ্ছ
 




টবা
কগ
জিট 
পূর
ণ 
েক
চ্ছ
 

িবা
 


টবা
কগ
জিট 
পূর
ণ 
েক
য়ক
ে?

মবা
েজি

 
 / 

 / 
লি
বাট
স

(
প্রয়
্
কি
 অ

নত
নর
ক্ত
 ল
প্

 ব
থ্যবাব
েবা
র 
ে
রু
ি)

আ
কস
সক
মন্ট

 ি
্র

: _
__

_
১.
১৩

পবা
নম্

ং 
এর
  

্
িথ্য
 �
কথ
ষ্ট 

নব
দথ্য
ৎ 
পবা
ওয়

বা 
�বা
য়?

েবা
ঁ, 
সব
সম
য়

মবা
কঝ
 ম
বাকঝ

ে
খি
ও 

িবা
  

১.
১৪

প�
জিবাপ্ত
 প
নর
মবা
কি
 ল
গবা
সে
খবা
িবা
 

রক
য়ক
ে,
 অ

ন্তন
ভ
ববা
কগ
 প্র
নত
 ৪
০ 

্
কি
র 
্
িথ্য
 এ
ে
টি
 ল
গবা
সে
খবা
িবা
 

রক
য়ক
ে

েবা
ঁ 

অ
ন্তন
ভ
ববা
কগ
 প্র
নত
 

৪০
 ্

কি
র 
্
িথ্য
 

এে
টি
র 
ে
ম 

লগ
বাস
েখ
বাি
বা 
রক
য়ক
ে

লগ
বাস
েখ
বাি
বা 
লি
ই

১.
১৫

লগ
বাস
েখ
বাি
বায়
 প
�জিবা
প্ত 
আ
কে
বার
 

ববা
বস্

বা 
রক
য়ক
ে

েবা
ঁ

আ
কে
বার
 ব
থ্যব
স্বা
 

রক
য়ক
ে,
 ত

কব
 

ে
বা�
জিে
র 
িয়

আ
কে
বার
 ব
থ্যব
স্বা
 

লি
ই

টবা
কগ
জিট 
পূর
ণ 
েক
চ্ছ

  



টবা
কগ
জিট 
আ
ংনশ

ে
ভ
বাকব
 পূ
রণ
 ে
কচ্ছ
 




টবা
কগ
জিট 
পূর
ণ 
েক
চ্ছ
 ি
বা 



টুল
 ২

এ:
 ই

ব্�
সে

টর
স

মূ
সহ

র
 ব্ন

ব্র
ষে

া

১



৩৮

স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রের জন্য ওয়াশ
উন্নতমানের স্বাস্থ্যসেবার জন্য

* 
ন�ো
ট্
‌সঃ
 প
ানি

ব�োল্ড

গু
ল�ো
 
আ
বশ্যিক


 সূ
চক

 অ
ন্নগু

ল�ো
 
অ
তিরি

ক্ত
 সূ
চক

সম
হূ

১.
১

পা
ইপে
র
 ম
াধ
্যমে
 প
ানি
, 
গভ

ীর
 নলক


প/
 টি

উ
বও

য়েল
,
 ঢ
াকনা

 দেয়া

 
কু
য়ো
, 

সুর
ক্ষি
ত
 জল

ধ
ার
া, 

বষ্টি
র
 প
ানি
, 
বা
ইরে
 
থে
কে
 স
রব
রাহ
 
ক
রা
 প
ানি
র 
মত

 উ
ন্নত

 প
ানি
 স
রব
রাহ
ে
র 
উ
ৎস
 

স্বা
স্থ্য
কে
ন্ড্রে
 থ
াকতে

 হবে

। 
এই
 প
ানি
 দৈনন্দিন


|
 কাজে


 ব
্যব
হা
র 
ক
রা
 হবে

 যে
ম
ন 
খা
বা
র 
পা
নি
, 
পরি
চ্ছ

ন্নত
া 
ও 

ব্যক্তি

গত

 কাজে


 ব
্যব
হা
র।

১.
২

উ
ন্নত

 প
ানি
 স
রব
হা
র 
ব্য
বস্

থায়
 অ

ন্তত
 ৮

 ঘ
ণ্
টা 
অ
বি
রা
ম 
পা
নি
 থ
কতে

 হবে

। 
স্বা
স্থ্য
সে
বা
কে
ন্দ্রে
র 
আ
য়ত

ন,
 ধ
রণ
 ও

 র�ো

গী
র 
সং
খ্যা
 
বিবে

চনা
 
করে

 প
ানি
 ব
্যব
হারে

র 
পরি
ম
াণ
 ব
াড়তে

 

ক
মতে

 প
ারে
। 
এক

টি
 স্
বাস্
থ্যসে
বা
কে
ন্দ্রে
 ক

ী 
পরি
ম
াণ
 প
ানি
 লা
গ
তে
 প
ারে
 ত

া 
হি
সা
ৰ 
ক
রা
 যায়

 এ
ভ
াবে
ঃ 
বহির্বি

ভ

াগে
র 
র�ো
গ
ী 
(
৫লি
ঃ
/প্র
তি
 র�ো

গী
)
+ 

ওয়ার্ডে

র
 র�ো

গী
 (

৪০
-৬

০লি
ঃ
/প্র
তি
 

ব�োগি

/প্র
ত্তি
 দিন

)
 +

 অ
পারে

শন
 থিয়ে

ট
ার
/মে
ট
ার
নি
টি
 ই
উ
নি
ট 
(
১০
০লি
:
/প্র
তি
 স
ার্জারি

)

+ 
নব
জা
ত
ক
 প
রি
চর্যা
 
কে
ন্দ্র
 (

০.
৫-
৫লি
ঃ
/য
ত
ক্ষ
ণ 
প্রয়োজন


 
হয়
)
+ 

কল
ে
রা
 ন
ির
াম
য় 
কে
ন্দ্র
 

(
৬
০লি
গ
/প্র
তি
 র�ো

গী
প্রতি

 দিন

)
। 
সুত্রঃ
 
ইসেনশিয়াল



 
এন
ভ
ায়
রনমেন্টাল



 হ
েল
থ 
স্ট্যান্ডার্ড



স
 ই
ন 
হে
লথ
 ক
ে
য়া
র 
(
ড
ব্রী
উ
এই
চও
,২
০০
৮
)

১.
৩

প্রবে
শ
য�
োগ
্য 
মানে

 যা
ব
ার
 প
থে
 রেলি

ং
 থ
াকবে

, 
বস
ার
 জন্য


 এ
ক
টা
 সি
ট
 ও

 প
ানি
 থ
াকবে

।

১.
৪

নি
রা
পদ
 প
ানি
 স
ংর
ক্ষণে

র 
আ
রও

 উ
পায়
 
জানতে


 ভিজি


ট 
ক
রু
ন:

 h
tt

p:
//w

w
w.

w
ho

.in
t/w

at
er

_s
an

ita
tio

n_
he

al
th

/p
ub

lic
at

io
ns

/to
ol

ki
t_

m
on

ito
rin

g_
ev

al
ua

tin
g/

en
/

১.
৮

১.
২ 
তে
 দে
খু
ন 
স্বা
স্থ্য
সে
বা
কে
ন্দ্রে
র 
জন্য

 প
ানি
র 
চাহি

দা
র 
ক
থা
 ল
েখ
া 
রয়েছ

ে।
 এ
বা
র 
পা
নি
 স
ংর
ক্ষণে

র 
জন্য

 এ
ই 
হি
সা
বক
ে
 এ
ক
 দিন

 (

২৪
 ঘ
ন্টা
)
 ধ
রে
 য
�ো
গ 
ক
রু
ন,
 য
�ো
গফল

ক
ে
 ২
 

ছুই
 গু

ণ 
ক
রু
ন,
 ত

াহল
ে
 দ
ইুদিনে

 
কি
 প
রি
মা
ণ 
পা
নি
 প্র
য়োজন

 
হবে
 
ত
ার
 হি
স
াব
 প
াও
য়া
 যাবে

| 
এব
ার
 সে
ই
 অ

নযায়ী

 
পা
নি
 স
ংর
ক্ষ
ণ 
ক
রু
ন।
 এ
কদিনে


র 
চাহি

দা
র 
হি
সা
বঃ
 ব
হির্বি

ভ
াগ
পে
র 

র�ো
গ
ী 
(
৫লি
ঃ
/প্র
তি
 র�ো

গী
)
+ 

ওয়ার্ডে

র
 র�ো

গী
 (

৪০
-৬

০লি
ঃ
/প্র
তি
 বে
ড

/প্র
তি
 দিন

)
+ 

অ
পারে

শন
 থিয়ে

ট
ার
/মে
ট
ার
নি
টি
 ই
উ
নি
ট 
(
১০
০লি
/
প্রতি

 স
ার্জারি

)
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স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রের জন্য ওয়াশ
উন্নতমানের স্বাস্থ্যসেবার জন্য
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স
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শ

ন
 এ

ব
ং 

স্
বাস্

থ্যস
ে

ব
াক

ে
ন্দ্রে

র
 ব

র্জ্য


ব�োল্ড

 ক

রা
 সৃ
চক

ণগু
ল�ো
 
আ
বিশিক


, 
এগু

ল�ো
 
বা
দ 
দেয়া

 যাবে

 না
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 ব
াকি

 সূ
চক

ণল�ো

 অ

পশ
নাল
,
 প্র
তি
ষ্ঠানে

র 
ধর
ণ 
অ
নসু
ারে
 ব
্যব
হা
র 
ক
রা
 যাবে

।

২.
১

বহির্মু

খী
 সেটিংয়ে



 ক

মপ
ক্ষে
 চ
ার
টি
 শ�
ৌ
চা
গা
র 
থাকা

 
উ
চি
ত
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এক
টি
 স্টাফে


র 
জন্য

 এ
বং
 র�ো

গী
দে
র 
জ
ন্ 
এক

টি
 ম
হিলাদে
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জন্য
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রু
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 যেতে


 প
ারে
। 
এক

টি
 উ
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থাকতে


 হবে

, 
যাতে

 ফ্

ল্যাশ
 ক

রা
 যা
য়
। 

টয়
লে
ট 
স্বা
স্থ্য
কে
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র
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ছে
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 দেয়া
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ে
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ভি
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া 
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বেল
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 চেনা

 
বায়
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বর্জ্য
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ড়
ান�ো
র
 চৃ
ল্লী
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সা
ধা
রণ
 ব
র্জ্য
 
ছা
ড়
াও
 স
ংক্রা

ম
ক
 ব
র্জ্য
 
প�ো
ড়
ান�ো
র
 জন্য


)
 ন
ির্মাণে

 অ

বশ
্যই
 ন
িদি
ষ্ট
 ন
িয়
ম 
মানতে


 হবে
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ষে
মন
 স
াধ
ার
ণ 
বিল্ডিংয়ে



র 
ইটে
র
 ব
দল
ে 
আ
গু
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সহনকা


র
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ইট
 ব
্যব
হা
র 

ক
রতে

 হবে
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৮
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 ডিগ্রি


 সেলসি


স়াসে
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বেশি

 ত

াপ
মাত্রা
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হন
 ক

রা
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 ক্ষ
মত
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থা
কে
৷ 
বর্জ্য
 
পুর�ো

পুরি
 
পুভিয়ে
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জন্য

 দ
ইু 
চে
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রে
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চুলা
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খা
 জ

রু
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যে
খানে
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বর্জ্য
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যদি
 
দইু
 চেম্
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র 
চুলা
 
না
 থ
াকে

 সেক্ষেত্
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 এ
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বাব্রে
র 
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র
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রা
 যাবে
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ফেল
ে
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থা 
হয়
 ত

খন
 

পরিবেশে
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ির্দে
শ
না
র 
জন্য

 দে
খু
ন,
 সেফ


 ম
্যানেজমে



ন্ট
 ও

ফ
 ও

য়েস্ট

 ফ্র

ম 
হে
লথ
 ক
ে
য়া
র 
এক্তিভি


টি
স 
(
ভেব্র
উ

এই
চও
, 
২০
১৪
)
। 
যদি
 
বর্জ্য
 
স্বা
সথ
্যকে

ন্দ্রে
র 
বা
ইব্রে
 
নি
ষ্কা
শন
 ক

রতে

 হ
য় 
ত
াহল
ে
 ন
িশ্চি

ত
 হ
ওয়া

 
লা
গবে
 
যে
 ত

া 
নি
রা
পদে
 
ক
রা
 হচ্ছে

।

২.
১৮

যদি
 
হি
মা
গারে

 স
ংর
ক্ষণে

র 
ব্য
বস্

থা 
না
 থ
াকে

 ত
াহল
ে
 স
ংক্রা

ম
ক
 ব
জ্য
 
সং
গ্রহ
ের
 প
র 
নি
ল্নলিখি


ত
 স
ময়ে
র
 বেশি

 
রা
খা
 উ

চি
ৎ 
নয়ঃ


•	নাতি


শী
ত�ো
ষ্ণ
 জল

ব
ায়
ুঃ 
৭২
 ঘ
ন্টা
 
শী
তে
র 
সম
য়/
 ৪
৮
 ঘ
ন্টা
 
পর
মে
র 
সম
য়

•	
উ
ষ্ণ
 জল

ব
ায়ুঃ
 
৪৮

 ঘ
ন্টা
 
শী
তে
র 
সম
য়/
 ২
৪ 
ঘন্টা

 
গর
মে
র 
সম
য়

বর্জ্য
 
রা
খা
র 
জায়

গা
টি
 অ

বশ
্যই
 ঘে
র
াও
 দিয়ে

 
রা
খতে

 হবে

, 
উ
পরে
 
আ
বতৃ

 র
াখ
তে
 হবে

, 
যেন
 
বন্যা
র
 প
ানি
 ঢু
কতে

 না
 
পারে

। 
যদি
 
বর্জ্য
 
সাস্থ
ক
ে
ন্দ্রে
র 
বা
ইরে
 
অ
ন্য
 ক�ো

থ
াও
 ব
াব
স্থা
পনা
 
ক
রা
 হ
য় 
ত
বে
 

উ
পরে
র
 শ
র্ত
গু
ল�ো
 
অ
বশ
্যই
 পূ
রণ
 ক

রতে

 হবে

।

২.
১৯

প্ল্যাসেন্টা


 
পি
টগু
লি
 ব
ায়ু
চলা
চ
ল 
পা
ইপে
র
 স
াথে
 স্
ল্যাব
 স
হ 
ভূ
ত
ত্ত্বে
র 
উ
পর
 ন
ির্ভ
র
 করে


 রে
খ
ায
ক্ত
 ব
া 
লা
ইনয
ক্ত

 না
ও
 হতে

 প
ারে
 ।

২.
২০

ছা
ইয়ে
র
 পি
ট
 ৰ
া 
গর্তঃ
 
জায়

গা
র 
ধর
ণ 
অ
নসু
ারে
 ঘে
র
াও
 দেয়া

 
বা
 না
 
দেয়া

 যায়

, 
ত
বে
 খেয়াল


 র
াখ
তে
 হবে

 যেন

 ব
াত
াসে
 না
 
ছড়ায়


। 
ভূ
গর্ভস্থ

 প
ানি
র 
টেবিল

 
থে
কে
 ক

মপ
ক্ষে
 ১
.৫
 মি
ট
ার
 উ

পরে
 
 

স্ল্যা
ব
, 
গর্তে

র 
নী
চে
 প
রিবেশে


 ফা

ঁস
 হ
ওয়া

 
প্রতির�ো


ধ
 ক

রতে

 হবে

। 

২.
২২

বর্জ্য
 
ব্য
বস্

থাপ
না
 প
রি
চালনা

 
করে

 এ
মন
 ল
�োকদে


র 
সুর
ক্ষা
ম
লক

 স
রঞ্জা

ম
গু
লি
র 
মধ্যে

 র
য়েছ
ে
: 
গ্
লোভ
স,
 এ
প্রোন

, 
শক্ত

 র
াব
ার
 বু
ট

 ট
ুল

 ২
এ



৪৫

স্বাস্থ্যকসববাকেকন্দ্র পবানির সরবরবাে ও  পয়ঃনিস্কবাশি বথ্যবাবস্বার উন্নয়কির ্িথ্য টুে (ওয়বাশ নিট)

৩
েবা
ইন
্
ি

*
লি
বাট
গু
কে
বা 
লদ
খুি

টবা
কগ
জিট 
পূর
ণ 
েক
চ্ছ





টবা
কগ
জিট 

আ
ংনশ

ে
ভ
বাকব
 পূ
রণ
 

েক
চ্ছ



টবা
কগ
জিট 
পূর
ণ 
েক
চ্ছ
 

িবা 

টবা
কগ
জিট 
পূর
ণ 
েক
য়ক
ে?

M
ar

k 
 / 

 / 
লি
বাট
স

(
প্রয়
্
কি
 অ

নত
নর
ক্ত
 ল
প্

 ব
থ্যবাব
েবা
র 
ে
রু
ি)

আ
কস
সক
মন্ট

 ি
্র

: _
__

_

ি
াট্ণ

 এ
: হ

থ্যা
�

 হ
াই

ব্ে
ন

আ
ব

ব্শ
থ্যে

 স
চূে

৩
.১
*

স্বা
স্থ্য
কে
কন্দ্র
র 
সে

ে 
লস
ববা
 

প্রদ
বাি
ে
বার
ী 
পক
য়ক
ন্ট
 ে

বা�
জিে
রী
 

েথ্য
বান্ড
 ে
বাই
ন্
ি 
ল্
শি
 

রক
য়ক
ে

েবা
ঁ

ল্
শি
গু
নে
 উ

পন
স্ত

 
রক
য়ক
ে,
 ত

কব
 ল
ে
বাি
ও 

্
ে 
এব
ং 
/ 
ববা
 

সবা
ববা
ি 
ববা
 অ

থ্যবাে
কে
বাে
ে 

েথ্য
বান্ড
রবা
ব 
লি
ই

িবা
ই

৩
.২
*
 
েথ্য
বান্ড
 ে
বাই
ন্
ি 
প্রচ
বাকর
র 
সবা
মগ্
ী 

পে
ষ্টভ

বাকব
 দ
শৃথ্য
মবা
ি,
 স
েক
্
 

লব
বাধ
গম
থ্য 
এব
ং 
সে

ে 
ে
বা�
জিে
রী
 

েথ্য
বান্ড
 ে
বাই
ন্
ি 
পক
য়ক
ন্ট
 র
কয়
কে

েবা
ঁ

নে
েু 
্
বায়
গবা
য় 

নে
ন্তু
 স
ব 
িবা

িবা
ই

অ
ব্ত

ব্র
ক্ত

 স
চূে

স
মূ

হ
৩
.৩
*

সবা
নভ
জিস
 এ
নর
য়বা
 গু

কে
বাকত

 
ে
বা�
জিে
রী
 ে
থ্যবান্ড

 ে
বাই
ন্
ি 

পক
য়ক
ন্ট
 র
কয়
কে
 

েবা
ঁ

ল্
শি
গু
নে
 উ

পন
স্ত

 
রক
য়ক
ে,
 ত

কব
 ল
ে
বাি
ও 

্
ে 
এব
ং 
/ 
ববা
 

সবা
ববা
ি 
ববা
 অ

থ্যবাে
কে
বাে
ে 

েথ্য
বান্ড
রবা
ব 
লি
ই

িবা
ই

৩
.৪
*

ব
জ্িথ্য 
ববা
বস্

বাপ
িবা
র 

স্বা
িগু

কে
বাকত

 ে
বা�
জিে
রী
 ে
থ্যবান্ড

 
েবা
ইন
্
ি 
পক
য়ক
ন্ট
 র
কয়
কে

েবা
ঁ

উ
পন
স্ত

 র
কয়
কে
, 

ত
কব
 ল
ে
বাি
ও 

্
ে 
এব
ং 
/ 
ববা
 

সবা
ববা
ি 
লি
ই

িবা
ই

৩
.৫

েথ্য
বান্ড
 ে
বাই
ন্
ি 
লম
কি
 চ
েবা
র 

নরি
য়বা
ে
েবা
প 
নি
য়ন
মত

 ে
রবা
 

েয়

েবা
ঁ

িী
নত
মবা
েবা
 

রক
য়ক
ে,
 ত

কব
 

ত
বা 
নি
য়ন
মত

 
চবা
নে
ত
 ে
য় 
িবা

লে
বাি
 ে

বা�
জিরি
ম 

লি
ই

টুল
 ২

এ:
 ই

ব্�
সে

টর
স

মূ
সহ

র
 আ

সস
স

সম
টে

আ
কস
সক
মন্ট

 ত
বানর
খঃ

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 .  
   আ

কস
সক
মন্ট

 দ
বানয়
কত্
 থ
বাে
বা 
সদ
সথ্য
কদ
র 
িবা
মঃ

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 .. 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
.

লি
বাট্
সঃ

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 .. 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. ..
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 .  
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

.

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
.. .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 .. 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

.  .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
.. .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 .. 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

.  .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . 

 ট
ুল

 ২
এ

৩
*
লি
বাট
গু
কে
বা 
লদ
খুি



৪৬

স্াস্থ্যসসবাসেস্রের েনথ্য ওয়াশ
উ�তমােনর �া�য্েসবার জনয্

৩
েবা
ইন
্
ি

*
লি
বাট
গু
কে
বা 
লদ
খুি

টবা
কগ
জিট 
পূর
ণ 
েক
চ্ছ





টবা
কগ
জিট 

আ
ংনশ

ে
ভ
বাকব
 পূ
রণ
 

েক
চ্ছ



টবা
কগ
জিট 
পূর
ণ 
েক
চ্ছ
 

িবা 

টবা
কগ
জিট 
পূর
ণ 
েক
য়ক
ে?

M
ar

k 
 / 

 / 
লি
বাট
স

(
প্রয়
্
কি
 অ

নত
নর
ক্ত
 ল
প্

 ব
থ্যবাব
েবা
র 
ে
রু
ি)

আ
কস
সক
মন্ট

 ি
্র

: _
__

_

ি
াট্ণ

 ব্ব
: স্

াস্
থ্যস

স
ব

া 
জে

স্রে
র

 ি
ব্র

সব
শ

, ি
ব্র

স্ক
ার

-ি
ব্র

চ্ছ
ন্ন

ত
া 

এব
ং 

ব্ে
ব

ানু
ম

ক্ত
ে

র
ন

আ
ব

ব্শ
থ্যে

 স
চূে

৩
.৬

ি
থ্যবান
সন
েটি

র 
ববা
নে
র 

লব
ড়
বা 
লদ
ওয়

বা 
আ
কে
 এ
বং
 

ি
থ্যবান
সন
েটি

 প
নর
ষ্বা
র 
রক
য়ক
ে

েবা
ঁ

আ
ংশ
নে
ভ
বাব
ক 

ত
বক
 উ

ি্ি
ত
ন 

ে
রবা
 �
কত
ক 
পবা
রক

লম
বাকট
ও 

পন
রষ্
বার
 

রবা
খবা
 ে
য়ন
ি

৩
.৭

নি
রবা
পত্
বা 
নি
নশ্চ
ত
 ে

রক
ত
 �
কথ
ষ্ট 

পন
রম
বাকণ
 এ
বং
 র
বানরে
ে
বাে
ীি
 

স্বা
স্থ্য
 ল
সব
বার
 ্

িথ্য
 প
�জিবা
প্ত 

আ
কে
বার
 ব
থ্যব
স্বা
 র
কয়
কে

েবা
ঁ স
বস
ময়

েথ্য
বা 
মবা
কঝ
মবা
কঝ

ে
খি
 ও

 ি
বা 

৩
.৮
*

লম
কঝ
 প
নর
ষ্বা
র 
প্রদ
নশ
জিত
 ে
কচ্ছ

েবা
ঁ

নে
েু 
লম
কঝ
 

পন
রষ্
বার
 ত

কব
 

সব
 ি
বা

অ
নধ
ে
বাংস

 ল
মক
ঝ
 

পন
রষ্
বার
 ি
বা

৩
.৯

পন
রষ্
বাকর
র 
্
িথ্য
 উ

প�ু
ক্ত
 

এব
ং 
ভ
বাে
 উ

পে
রণ
 

(
নড
টবা
রক
্
ন্ট
, 
লম
বাপ
স,
 

ববা
েন
ত
 ই
ত
থ্যবান
দ)

 আ
কে

েবা
ঁ

েথ্য
বাঁ, 

আ
কে
 

ত
কব
 ভ

বাে
ভ
বাকব
 

রষি
ণবা
কব
ষি
ণ 

ে
রবা
 ে
কচ্ছ
 ি
বা

িবা
ত

৩
.১
০*

ব
জ্িথ্য 
ববা
বস্

বাপ
িবা
র 
ে
মজিচ
বার
ী 

�বা
রবা
 ত

বাকদ
র 
এে

টি
 

অ
থ্যবাক
প্রবা
ি,
 ল
্বা
ভ
স,
 গ
গে
স,
 

লি
স 
মবা
স্ক
 এ
বং
 ব
টু 

রক
য়ক
ে।

েবা
ঁ

েথ্য
বাঁ, 

আ
কে
 

ত
কব
 ভ

বাে
ভ
বাকব
 

রষি
ণবা
কব
ষি
ণ 

ে
রবা
 ে
কচ্ছ
 ি
বা

িবা
ই

টুল
 ২

এ:
 ই

ব্�
সে

টর
স

মূ
সহ

র
 আ

সস
স

সম
টে

 ট
ুল

 ২
এ

৩
*
লি
বাট
গু
কে
বা 
লদ
খুি



৪৭

স্বাস্থ্যকসববাকেকন্দ্র পবানির সরবরবাে ও  পয়ঃনিস্কবাশি বথ্যবাবস্বার উন্নয়কির ্িথ্য টুে (ওয়বাশ নিট)

৩
েবা
ইন
্
ি

*
লি
বাট
গু
কে
বা 
লদ
খুি

টবা
কগ
জিট 
পূর
ণ 
েক
চ্ছ





টবা
কগ
জিট 

আ
ংনশ

ে
ভ
বাকব
 পূ
রণ
 

েক
চ্ছ



টবা
কগ
জিট 
পূর
ণ 
েক
চ্ছ
 

িবা 

টবা
কগ
জিট 
পূর
ণ 
েক
য়ক
ে?

M
ar

k 
 / 

 / 
লি
বাট
স

(
প্রয়
্
কি
 অ

নত
নর
ক্ত
 ল
প্

 ব
থ্যবাব
েবা
র 
ে
রু
ি)

আ
কস
সক
মন্ট

 ি
্র

: _
__

_
৩
.১
১

ে
রপ
কষি
 এ
ে
্
ি 
ে
মমী
 

পন
রষ্
বার
 এ
বং
 ্

ীব
বাণ
মুক্ত

 
ে
রবা
র 
্
িথ্য
 স
ঠি
ে
 প
দ্ধ
নত
 

প্রদ
শজিি
 ে

রক
ত
 প
বাকর
ি

েবা
ঁ

প্রন
রি
য়বা
 ্

বাি
বা 

থবা
ে
কে
ও 

প্রক
য়বা
গ 

েয়
 ি
বা

প্রন
রি
য়বা
 ্

বাি
বা 
লি
ই

৩
.১
২

নব
েবা
িবা
গু
নে
কত
 ে

ীট
িবা
শে

 
নরি
কট
ড
 ম
শবা
নর
 র
কয়
কে

েবা
ঁ স
ে
ে 
লব
কড

সে
ে 
লব
কড

লে
বাি
 ল
বক
ড
 ল
িই

অ
ব্ত

ব্র
ক্ত

 স
চূে

স
মূ

হ 
  

৩
.১
৩

আ
ইন
পন
স 
সম্

নে
জিত
 উ

পে
রণ
 

সর
বর
বাে
 রি
থ্যবাে

 ে
রবা
র 

প্রন
রি
য়বা
 ন
বদ
থ্যম
বাি

েবা
ঁ 

প্রন
রি
য়বা
 ্

বাি
বা 

থবা
ে
কে
ও 

প্রক
য়বা
গ 

েয়
 ি
বা

লে
বাি
 প্র
নরি
য়বা
 ্

বাি
বা 

িবা
ই

৩
.১
৪

পন
রষ্
বার
- 

পন
রচ্ছ

ন্নত
বার
 

লর
ে
ডজি
 দ
শৃথ্য
মবা
ি 
এব
ং 

প্রন
ত
নদ
ি 
নলি
িবা
র 
দ্বা
রবা
 

স্বা
ষি
নর
ত

েবা
ঁ

লর
ে
ডজি
 ন
বদ
থ্যম
বাি
, 

ত
কব
 প্র
নত
নদ
ি 

সম্
ণজি 
েয়
 ি
বা 
ববা
 

পুর
বাকি
বা 
েয়

লর
ে
ডজি
 ন
বদ
থ্যম
বাি
 

িবা
ই

৩
.১
৫

প্রন
ত
টি
 ল
রবা
গী
র 
নব
েবা
িবা
 

লথ
কে
 ল
িয়
বা 
নে
কি
ি/
ে
বাপ
ড়
 

লধ
বায়
বার
 ্

িথ্য
 ে

বা�
জিে
রী
 ে
ন্রে
 

সুন
বধ
বা 
রক
য়ক
ে

েবা
ঁ

সুন
বধ
বাগু
নে
 ন
বদ
থ্যম
বাি
, 

নে
ন্তু
 ে

বা্
 ে

রক
ে 

িবা
 ব
বা 
বথ্য
বহৃ

ত
 

েক
চ্ছ
 ি
বা

সুন
বধ
বাগু
নে
 ন
বদ
থ্যম
বাি
 

িবা
ই

৩
.১
৬

ববা
য়ু 
চে
বাচ
কে
র 
প্রবা
েৃ
নত
ে
ভ
বাকব
 

প�
জিবাপ্ত
 ব
বাব
স্বা
 র
কয়
কে

েবা
ঁ

নে
েু 
আ
কে
 ত

কব
 

ভ
বাে
 ব
থ্যব
স্বা
পি
বা 

িবা
ই

িবা
ই

৩
.১
৭

রবা
ন্নবা
ঘর
, 
ল্
বার
 এ
বং
 প্র
স্তু
ত
 

খবা
ববা
র 
মবা
নে
, 
লপ
বাে
বাম
বাে
ড়
, 

এব
ং 
ইঁদ
রু 
লথ
কে
 সু
রন
ষি
ত

েবা
ঁ

 
িবা
ই

টুল
 ২

এ:
 ই

ব্�
সে

টর
স

মূ
সহ

র
 ব্ন

ব্র
ষে

া

 ট
ুল

 ২
এ

৩
*
লি
বাট
গু
কে
বা 
লদ
খুি



৪৮

স্াস্থ্যসসবাসেস্রের েনথ্য ওয়াশ
উ�তমােনর �া�য্েসবার জনয্

৩
েবা
ইন
্
ি

*
লি
বাট
গু
কে
বা 
লদ
খুি

টবা
কগ
জিট 
পূর
ণ 
েক
চ্ছ





টবা
কগ
জিট 

আ
ংনশ

ে
ভ
বাকব
 পূ
রণ
 

েক
চ্ছ



টবা
কগ
জিট 
পূর
ণ 
েক
চ্ছ
 

িবা 

টবা
কগ
জিট 
পূর
ণ 
েক
য়ক
ে?

M
ar

k 
 / 

 / 
লি
বাট
স

(
প্রয়
্
কি
 অ

নত
নর
ক্ত
 ল
প্

 ব
থ্যবাব
েবা
র 
ে
রু
ি)

আ
কস
সক
মন্ট

 ি
্র

: _
__

_
৩
.১
৮

এে
 ন
বে
বাি
বার
 ল
ে
ন্দ্র
 ল
থক
ে
 

অ
িথ্য
 ল
রবা
গী
র 
শ�
থ্যবা 
২.
৫ 

নম
টবা
র 
দরূ
কত্
 আ

কে

েথ্য
বাঁ, 

সম
স্ 

নব
েবা
িবা
 এ
ই 

নি
কদ
জিনশ
ে
বা 
পূর
ণ 

ে
কর

নে
েু 
নব
েবা
িবা
 

এই
 ন
িক
দজিন
শে

বা 
পূর
ণ 
ে
কর

লে
বাি
 ন
বে
বাি
বা 
এই
 

নি
কদ
জিনশ
ে
বা 
পূর
ণ 

ে
কর

েবা
ইন
্
কি
র 
লষি
করে
 ই
নন্ড
কে
টর
গু
কে
বা 
টবা
কগ
জিট 
পূর
কণ
র 
শত

ে
রবা
 ে
বার
 (

%
)





েবা
ইন
্
কি
র 
লষি
করে
 ই
নন্ড
কে
টর
গু
কে
বা 
 আ

ংনশ
ে
ভ
বাকব
 ট
বাকগ
জিট 
পূর
কণ
র 
শত

ে
রবা
 ে
বার
 (

%
)




েবা
ইন
্
কি
র 
লষি
করে
 ই
নন্ড
কে
টর
গু
কে
বা 
টবা
কগ
জিট 
পূর
ণ 
িবা
 ে
ওয়

বার
 শ
ত
ে
রবা
 ে
বার
 (

%
)



* ল
িবা
ট্ স
ঃ 
েবা
ইন
্
ি

লব
বার্
 ে

রবা
 সৃ
চে

ণগু
কে
বা 
আ
নব
নশ
ে
, 
এগু

কে
বা 
ববা
দ 
লদ
য়বা
 �
বাকব
 ি
বা।
 ব
বানে

 সূ
চে

ণকু
েবা
 অ

পশ
িবা
ে,
 প্র
নত
ষ্বা
কি
র 
ধর
ণ 
অ
িসু
বাকর
 ব
থ্যব
েবা
র 
ে
রবা
 �
বাকব
।

৩
.১

লস
ববা
কে
ন্দ্র
 ব
েক
ত
 ব
ঝু
বায়
 ল
�খ
বাকি
 ন
ত
িটি

 উ
পবা
দবা
ি 
এে

সক
গে 

থবা
ে
কব
 ল
রবা
গী
, 
স্বা
স্থ্য
ে
মমী
 এ
বং
 ল
�স
ব 
ন্
নি
স 
ববা
 ল
� 
পন
রক
বক
শর
 ম
কধ
থ্য 
লস
ববা
 ল
দয়
বা 
েক
ব।
 ল
ষম
ি-
ে
িস
বাে
কট
শি
 রু

ম,
 

অ
পবা
কর
টি
ং 
রি
ম,
 ল
ভ
নে
ভ
বা্নর
 রু

ম 
ও 

েথ্য
বাব
করি
টর
ী।
 ে
বাত
 ল
ধবা
য়বা
র 
্
বায়
গবা
গু
কে
বাকত

 ে
কে
রি 
সবা
কথ
 ব
বাে
নত
 অ

থজিব
বা 
লব
নস
ি 
থক
ে
 ে
কব
 এ
বং
 প
বানি
র 
বথ্য
বস্

বার
 স
কগে
 স
বাব
বাি
/ 
অ
থ্যবাে
কে
বাে
ে 

েথ্য
বান্ড
 র
বাব
 থ
বাে
কত
 ে
ব!
 ২
০ 
টি
রও

 ল
বন
শ 
নব
েবা
িবা
সে
 ও

য়বা
কড
জি 
অ
ন্তত

 দ
টি
 ে
বাত
 ধু
ববা
র 
্
বা�
গবা
 থ
বাে
ত
 ে
কব
। 
ে
কে
 ঠি

ে
মত

 প
বানি
 আ

কে
 ে

ীি
বা 
ত
বা 
লচ
ে
 ে

রক
ত
 ে
কব
।

৩
.২

গু
রু
ত্পূ
ণজি 
্
বায়
গবা
 ব
েক
ত
 ব
ঝু
বায়
 ল
সব
বাকে

ন্দ্র
 ও

কয়
টি
ং 
রু
ম,
 স্

বাে
থ্যকে

কন্দ্র
র 
প্রক
বশ
পথ
 ও

 ট
য়ক
েক
টর
 আ

শপ
বাকশ
র 
৫ 
নম
টবা
করি
র 
অ
ঞ্চ
ে

৩
.৩

ে
কে
র 
নি
কচ
 ল
বন
সি
 অ

থব
বা 
ববা
েন
ত
 থ
বাে
কত
 ে
কব
, 
েবা
ত
 ল
ধবা
য়বা
র 
্
িথ্য
 স
বাব
বাি
 অ

থব
বা 
আ
থ্যবাে
কে
বাে
ে 
লব
সড

 ে
থ্যবান্ড

রবা
ৰ 
রবা
খক
ত
 ে
কব
।

লস
ববা
দবা
িে

বার
ী 
্
বায়
গবা
ণ্ড
কে
বার
 ম
কধ
থ্য 
রক
য়ক
ে 
ল্
রবা
েবা
ইক
্
শি
, 
েথ্য
বাব
কর
টন
র,
 র
বান্ন
বাঘ
র,
 ে
নন্দ্র
, 
শবা
ওয়

বার
, 
ব
জ্িথ্য 
লি
েবা
র 
্
বায়
গবা
 ও

 ে
বাশ
ঘর
। 
(
২.
৭ 
এর
 ম
কধ
থ্য 
টয়
কে
ট 
অ
ক্ত
ভজি
ক্ত
 আ

কে
)

৩
.৪

টথ্য
বাপ
 এ
র 
পবা
নি
 এ
বং
 স
বাব
বাি

৩
.৮

পন
রষ্
বার
 ব
েক
ত
 ব
ঝু
বায়
 ব

জ্িথ্য,
 ম
য়ে
বা 
ও 

লপ
বাে
বাম
বাে
ড়
 ল
িই
৷ 
সবা
স্ক
সব
বাকে

কন্দ্র
র 
লম
কঝ
 ন
ে
ংব
বা 
লে
বাথ
বাও
 র
ক্ত
, 
শর
ীর
 ল
থক
ে
 ল
বর
 ে
ওয়

বা 
পু্

 ব
বা 
ময়
েবা
 প
বানি
, 
অ
পবা
কর
জিশক
ির
 প
র 
লি
কে
 

লদ
য়বা
 ল
রবা
গী
র 
শর
ীকর
র 
উ
নচ্ছ
ষ্ট 
লে
বাি
 ম
য়ে
বা 
লি
ই 
এব
ং 
ে
বা্
 ল
শষ
 ে
ববা
র 
পর
পর
ই 
ড
ীট
বার
ক্
ন্ট
/্

ীব
বাণু
মক্ত

ে
বার
ী 
উ
পবা
দবা
ি 
নদ
কয়
 প
নর
ষ্বা
র 
ে
রবা
 ে
য়।

৩
.১
০

ব
জ্িথ্য 
ববা
বস্

বাপ
িবা
 ে

মমী
কদ
রজি 
মক
ধথ্য
 ল
ষ 
ে
মমী
 দ
বানয়
কত্
 থ
বাে
কব
ি 
নত
নি
 অ

বশ
থ্যই
 ম
বাস্ক
, 
্বা
ভ
স,
 এ
প্রি
 ও

 বূ
ট 
পক
র 
নি
কব
ি।

টুল
 ২

এ:
 ই

ব্�
সে

টর
স

মূ
সহ

র
 ব্ন

ব্র
ষে

া

 ট
ুল

 ২
এ

৩
*
লি
বাট
গু
কে
বা 
লদ
খুি



৪৯

স্বাস্থ্যকসববাকেকন্দ্র পবানির সরবরবাে ও  পয়ঃনিস্কবাশি বথ্যবাবস্বার উন্নয়কির ্িথ্য টুে (ওয়বাশ নিট)

৪
বথ্য
বাব
স্বা
পি
বা

* ল
িবা
টগু
কে
বা 
লদ
খুি

টবা
কগ
জিট 
পূর
ণ 
েক
চ্ছ





টবা
কগ
জিট 

আ
ংনশ

ে
ভ
বাকব
 পূ
রণ
 

েক
চ্ছ



টবা
কগ
জিট 
পূর
ণ 
েক
চ্ছ
 

িবা 

টবা
কগ
জিট 
পূর
ণ 
েক
য়ক
ে?

M
ar

k 
 / 

 / 
লি
বাট
স

(
প্রয়
্
কি
 অ

নত
নর
ক্ত
 ল
প্

 ব
থ্যবাব
েবা
র 
ে
রু
ি)

আ
কস
সক
মন্ট

 ি
্র

 _
__

_

আ
ব

ব্শ
থ্যে

 স
চূে

৪.
১*

এই
 ি

থ্যবান
সন
েটি

র 
্
িথ্য
 ও

য়বা
শ 
নি
ট 

ববা
 অ

িথ্য
 ল
ে
বাি
 উ

ন্নন
ত
/ব
থ্যব
স্বা
পি
বা 

পন
রে

ল্পি
বা 
রক
য়ক
ে 
�বা
 প্র
কয়
বাগ
 ে

রবা
 

েক
চ্ছ
 এ
বং
 ত

বা 
নি
য়ন
মত

 ত
দবা
রন
ে
 ে

রবা
 

েক
চ্ছ

েবা
ঁ

সম্
ণজি 
েক
য়ক
ে 
ত
কব
 

ে
বা�
জিে
র 
ে
রবা
 ে
য়ন
ি 

এব
ং 
/ 
ববা
 ত

দবা
রন
ে
 

ে
রবা
 ে
য়ন
ি,
 ব
বা 

অ
সম্

ণজি

লে
বাি
 প্
বাি
 ি
বাই

৪.
২*

ওয়
বাশ
 অ

বে
বাঠ
বাকম
বা 
ও 

পন
রচ
বাে
িবা
র 

্
িথ্য
 প
�জিবা
প্ত 
ববা
ক্
ট 
রক
য়ক
ে 
�বা
 ও

য়বা
শ 

অ
বে

বাঠ
বাকম
বা, 

সবা
নভ
জিস
, 
পন
রচ্ছ

িত
বা 

ে
মমী
 এ
বং
 প্র
নত
নি
য়ত

 ও
য়বা
শ 
আ
ইক
টম
 

রি
য় 
(
েথ্য
বান্ড
 ও

য়বা
নশ
ং 
মবা
কট
নর
য়বা
ে,
 

লে
বাট
খবা
ট 
লম
রবা
মত

 এ
বং
 ট
য়ক
েট
 এ
র 

্
িথ্য
 প্র
কয়
বা্
িী
য় 
সর
ঞ্জবা
মবা
নদ
র 
সর
বর
বাে
 

্
িথ্য
)

েবা
ঁ

েথ্য
বাঁ, 

ত
কব
 ব
বাক্

ট 
অ
প�
জিবাপ্ত

ববা
ক্
ট 
িবা
ই

৪.
৩

ি
থ্যবান
সন
েটি

কত
 ব
থ্যব
স্বা
পি
বা 
ে
বাঠ
বাকম
বার
 

ড
বায়
বাগ্
বাম
 প্র
দন
শজিত

 র
কয়
কে

েবা
ঁ

েথ্য
বাঁ, 

ত
কব
 আ

প 
টু 

লড
ট 
িয়

িবা
ই

৪.
৪

ি
থ্যবান
সন
েটি

কত
 প
নর
চ্ছ
ন্নত

বা 
এব
ং 
ওয়

বাশ
 

রষি
ণবা
কব
ষি
ণ 
ে
মমী
 প
�জিবা
প্ত 
পন
রম
বাকি
 

রক
য়ক
ে

েবা
ঁ

নে
েু 
আ
কে
, 
নে
ন্তু
 

প�
জিবাপ্ত
 ি
য় 
ববা
 দ
ষি
 /
 

অ
িপ্র
বানণ
ত
 ে

মমী
 ল
িই

িবা
ই

টুল
 ২

এ:
 ই

ব্�
সে

টর
স

মূ
সহ

র
 আ

সস
স

সম
টে

আ
কস
সক
মন্ট

 ত
বানর
খঃ

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 .  
   আ

কস
সক
মন্ট

 দ
বানয়
কত্
 থ
বাে
বা 
সদ
সথ্য
কদ
র 
িবা
মঃ

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 .. 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
.

লি
বাট্
সঃ

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 .. 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. ..
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 .  
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

.

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
.. .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 .. 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

.  .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
.. .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 .. 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

.  .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . 

 ট
ুল

 ২
এ

৪৪৪৪৪৪৪



৫০
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ব্স



৫৬

স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রের জন্য ওয়াশ
উন্নতমানের স্বাস্থ্যসেবার জন্য

ন�ো
ট

স
ঃ 

স
্যানি


টা

রি
 ই

ন
স

পেক


শ
ন

 ফ
র্ম


১।

 চ
াপক


ল

টি
 কি

 খ�ো
ল

া 
ক�ো

ন
 ট

য়
লেটে


র

 খু
ব

 ক
াছ

াক
াছি


 অ

ব
স্থি

ত
?

টয়
লে
টে
র 
মত

 যে
স
ব 
অ
বকা

ঠ
াম�ো
 
থে
কে
 ম
য়লা
 
পা
নি
 গ
ড়িয়ে

 আ

সা
র 
সম্ভা
ব
না
 থ
াকে

, 
সে
রক

ম 
কিছ
র
 কাছাকাছি




 চ
াপ
কল
 
বস
ালে
 কল

ে
র 
পা
নি
 দ
ষি
ত
 হ
ওয়

ার
 স
ম্ভা
বনা
 
থা
কে
। 
বিশে

ষ 
করে

 

বর্ষা
র
 ম�
ৌ
সুমে
 
পা
য়খ
ানা
র
 ম
য়লা
 
পা
নি
 গ
ড়িয়ে

 চ
াপ
কল
ে
র 
পা
নি
র 
সাথে

 মি
শ
তে
 প
ারে
। 
দষূ
ণে
র 
ঝুঁ
কি
 ন
ির্ভ
র
 করে


 অ

নেক

 কিছ

র
 উ

পর
, 
যে
মন
-ট
য়ল
েট
টি
 ক

ী 
চাল
 ু
আ
ছে
 নাকি


 ব
ন্ধ
, 
ওখ

ানকা

র
 

মা
টি
র 
ধর
ণ 
কে
মন
 এ
বং
 প
ানি
 গ
ড়িয়ে

 যা
য়
 ক�োনদি



কে
। 
পর্যবেক্ষণে



র 
সম
য় 
এই
 বি
ষ
য়গু

ল�ো
 
সরেজমিনে




 দে
খ
া 
আ
সা
 প্র
য়�োজন

,
 দ
রকা

র
 হল
ে
 স্

থান
ীয়
 টেক


নি
শি
য়ানে

র 
সঙ্
গে 

ঝুঁ
কি
র 
ব্যা
প
ারে
 

আ
ল�ো
চ
না
 ক

রু
ন।
 যদি

ও 

ক�োন

 ন
ির্দি
ষ্ট
 প
রি
মা
প 
নে
ই,
 এ
রপ
রও

 ট
য়ল
েট
 থে
ক
ে
 অ

ন্তত
 ৩

০ 
মি
টারে

র 
মধ্যে

 চ
াপ
কল
 
থাকল

ে
 ত

াকে
 ঝুঁ

কি
পূর্ণ
 ব
লা
 যেতে


 প
ারে
। 
(
এক্ষেত্

রে
 উ

ত্তর
 হবে

 হ্যাঁ
)

 

২।
 চ

াপকলে



র

 চ
ার

প
াশে


 কি

 ঘে
র

াও
 দে

য়
াল

 আ
ছে

 কি
ংব

া 
দে

য়
ালে


 ক�ো

ন
 ফু

ট�ো
 

আ
ছে

? 
যদি
 
ক�োন

 ঘে
র
াও
 দে
য়
ার
 বে
ড়

া 
না
 থ
াকে

 কি

ংব
া 
বে
ড়
া 
থাকল

ে
ও 

ত
া 
নষ্ট
 থ
াকে

 এ
বং
 প
শু
পাখি

 সে
খ
ানে
 প্র
বে
শ 
ক
রতে

 প
ারে
, 
ত
াহল
ে
 প
শু
রা
 কল

টি
 ন
ষ্ট 
করে

 ফেলতে



 প
ারে
 কি

ংব
া 
পশু

র 
মল
মত্র
 কল

ে
র 
পা
নি
কে
 দ
ষি
ত
 ক

রতে

 প
ারে
। 
সরেজমিনে




 গিয়ে

 
দে
খতে

 হবে

 কল

ে
র 
চা
রপ
াশে
র 
বে
ড়
ার
 অ

বস্
থা 
কে
মন
 এ
বং
 প
শু
রা
 সে
খ
ানে
 ঢু
কতে

 প
ারে
 ক

ীনা
, 

যদি
 
দট�ো

র 
এক

টি
 স
মস
্যাও
 

চ�োখে

 প
ড়ে
 ত

াহল
ে
 উ

ত্তর
 হবে

 ‘
হ্যাঁ
’

৩
। 

চা
পকলে




র
 ৩

০মি


টা
রে

র
 ম

ধ্যে
 

কি
 প

শু
প

াখি


 যেতে


 প
ারে


?

পশু
পাখি

রা
 গেল

ে 
কল
 
ভেঙ্
গে
 ফেলতে



 প
ারে
 এ
বং
 ম
লম
ত্র 
দিয়ে

 জা

য়
গা
টি
 ন�ো

ংর
া 
ক
রতে

 প
ারে
। 
সরেজমিনে




 গিয়ে

 
এগু

ল�ো
 
নি
রী
ক্ষা
 
ক
রতে

 হবে

। 
যদি
 
এম
ন 
কিছ
 
চ�োখে

 প
ড়ে
 ত

াহল
ে
 উ

ত্তর
 হবে

 

‘হ্যাঁ
’

৪।
 চ

াপকলে



র

 ৩
০ 

মি
টা

রে
র

 ম
ধ্যে

 
কি

 দ
ষূ

ণে
র

 অ
ন

্য 
ক�ো

ন
 স

ম্
ভাব

ন
া 

র
য়েছে


? 

(র
াস্

তা, 
ফ

স
লে

র
 খে

ত
, প

শু
খ

াম
ার

, ম
য়

ল
া 

ফে
ল

ার
 স্

থান
) 

পশু
পাখি

র 
খা
মা
র,
 ফ

সল
ের
 খে
ত

 এ
 ধ
রণে
র
 ম
ত
 স্

থাপ
না
 কল

ে
র 
আ
শে
পাশে

 থ
াকল
ে
 ত

া 
কল
ে
র 
পা
নি
র 
মান
 
কমিয়ে


 ফেল

ে
। 
 বিশে

ষ
 করে


 যদি

 দ
টি
 স্

থাপ
না
র 
মা
ঝ
খানে

 প
ানি
 যা
ও
য়া
র 
রা
স্তা
 ব
া 

ওয়
াট
ার
 ড

াই
ভ
ার
শন
 ডি

চ 
না
 থ
াকে

। 
এই
 স্

থাপ
না
গু
ল�ো
র
 ব
র্জ্য
 
পা
নি
তে
 মিশে

 
চা
পকল

ে
র 
পা
নি
কে
 দ
ষি
ত
 করে


। 
যদি
 
পর্যবেক্ষক



 চ
াপ
কল
ে
র 
৩
০ 
মি
টারে

র 
মধ্যে

 এ
মন
 ক�োন


 স্

থাপ
না
 দেখেন


 ত

াহল
ে
 

উ
ত্তর
 হবে

 ‘
হ্যাঁ
’

৫।
 চ

াপকলে



র

 ৩
 মি

টা
রে

র
 ম

ধ্যে
 

কি
 জ

ল
াব

দ্ধ
ত

া 
আ

ছে
?

জলা

বদ্ধ

ত
া 
কল
ে
র 
পা
নি
কে
 দ
ষি
ত
 ক

রতে

 প
ারে
, 
ত
াই
 এ
মন
 কিছ

 
থাকল

ে
 উ

ত্তর
 হ্যাঁ
 
হবে
।

৬
। 

প
ানি


 নির্গ


ম

নে
র

 জ
ন

্য 
ব

্যব
হৃ

ত
 ড্রে

ইনেজ



 চ

্যানে


ল
টি

 কি
 অ

কে
জ�ো

 
কি

ংব
া 

অ
পরি


ষ্কা

র
?

সঠি
ক
 র
ক্ষ
ণাবেক্ষণে



র 
অ
ভ
াবে
 এ
 ধ
রণে
র
 স
্যান
িট
ারি
 অ

বকা
ঠ
াম�ো
 
ব্য
বহারে

র 
অ
য�
োগ
্য 
হয়ে
 
যা
য়,
 ফল

ে
 প
ানি
 দ
ষি
ত
 হ
ওয়

ার
 স
ম্ভা
বনা
 
বেড়ে

 যা
য়
। 
কল
ে
র 
পাশে

র 
ড্রে
ইনেজ


 চ
্যানেল

ে 
যদি
 
এম
ন 

কিছ
 
দে
খা
 যা
য়
 ত

াহল
ে
 ত

া 
ঝুঁ
কি
পূর্ণ
 হবে

, 
উ
ত্তর
 হবে

 হ্যাঁ
।

৭।
 চ

াপকলে



র

 চ
ার

প
াশে


 কি

 ২
 মি

টা
র

 বি
স্ তৃত

 সিমেন্


টে
র

 ঢ
াল

াই
 দে

য়
া 

মেঝে


 আ
ছে

?
চা
পকল

ে
র 
চা
রপ
াশে
 এ
 ধ
রণে
র
 ঢ
ালা
ই
 ব
া 
ত
ক্তা
 
দে
য়া
 হ
য় 
যেন
 
পা
নি
 গ
ড়িয়ে

 কল

ে
র 
ভে
ত
র 
ঢুকতে


 না
 
পারে

। 
নি
র্দি
ষ্ট
 প
রি
মা
ণ 
প্রশ
স্ত 
করে

 দে
য়
া 
হয়
 এ
ক
ই 
কা
র
ণে
। 
ত
বে
 যদি

 ঢ
ালা
ই
 দে
য়
া 

ত
ক্তা
 
২মি
ট
ারে
র 
ক
ম 
থা
কে
 ত

াহল
ে
 উ

ত্তর
 হবে

 হ্যাঁ
।

৮
। 

সিমেন্


টে
র

 মেঝেতে



 কি

 ক�ো
ন

 ফ
াট

ল
 আ

ছে
?

ফা
ট
ল,
 বিশে

ষ
 করে


 গ
ভ
ীর
 ফা

ট
ল 
থাকল

ে
 ত

া 
দিয়ে

 প
ানি
 গ
ড়িয়ে

 কল

ে
র 
ভে
ত
রে
 যা
ও
য়া
র 
সম্ভা
ব
না
 থ
াকে

। 
এম
ন 
কিছ
 
চ�োখে

 প
ড়
লে
 উ

ত্তর
 হবে

 হ্যাঁ
।
 

৯
। 

চা
পকলে




র
 হ

াত
ল

 কি
 ভ

াঙ্গা
 

ব
া 

ঢি
ল

া 
অ

ব
স্

থায়
 আ

ছে
?

চা
পকল

 
যদি
 
মা
টি
র 
সাথে

 ঠি

ক
মত

 না
 
লে
গে
 থ
াকে

 ত
াহল
ে
 দ
ষূণে
র
 স
ম্ভা
বনা
 
বেড়ে

 যা
য়
। 
এম
ন 
কিছ
 
দে
খল
ে 
উ
ত্তর
 হবে

 হ্যাঁ
।
 

১০
। 

চা
পকলে




র
 ঢ

াক
ন

াটি
 কি

 অ
ন

পস্থি


ত
, ন

ষ্ট 
কি

ংব
া 

অ
পরি


ষ্কা

র
?

অ
পরি
ষ্
কার
, 
উ
ন্মু
ক্ত
 কি

ংব
া 
নষ্ট
 ঢ
াকনা

 কল

ে
র 
পা
নি
কে
 দ
ষি
ত
 করে


 ফেল

ে
 ত

াই
 এ
ক্ষেত্
রে
 উ

ত্তর
 হবে

 হ্যাঁ
।

টুল
 ২

সি
: স

্যানি


টা
রি

 ই
ন্সেপেক




শ
ন

 ফ
র্ম

:

 টু
ল

 ২
সি



৫৭

স্বাস্থ্যকসববাকেকন্দ্র পবানির সরবরবাে ও  পয়ঃনিস্কবাশি বথ্যবাবস্বার উন্নয়কির ্িথ্য টুে (ওয়বাশ নিট)

স
থ্যা

ব্ন
টা

ব্র
 ই

সন্স
সি

ে
শ

ন
 ফ

ম
্ণ (

২)
: জ

ম
াট

র
চা

ব্ল
ত

 গ
ভ

ীর
 ন

ল
কূ

ি
১।

 স
াধ

ার
র 

ত
ে

থ্যা
ব

ল
ী

স্বা
স্থ্য
কস
ববা
কে
কন্দ্র
র 
িবা
ম:

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

  . 
. . 

. . 
. . 

. . 
   খ
িক
ির
 স্

বাি
/চ
বাপ
ে
কে
র 
িবা
ম 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

   প
�জিক
বষি

কণ
র 
ত
বানর
খঃ

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .

প�
জিকব
ষি
কণ
র 
সম
য় 
আ
বে
বাও
য়বা
র 
অ
বস্

বা: 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. ..
 .

লি
বাট
: 
�ন
দ 
এে

বানধ
ে
 চ
বাপ
ে
ে 
থবা
কে
 অ

থব
বা 
স্বা
স্থ্য
কস
ববা
কে
ন্দ্র
টি
 অ

িথ্য
 ল
ে
বাি
 ্

েবা
ধবা
র 
লথ
কে
 প
বানি
 স
ংগ্
ে 
ে
কর
 ত

বাে
কে
 ল
সই
 উ

ৎস
গু
কে
বা 
প�
জিকব
ষি
ণ 
ে
রক
ত
 ে
কব
। 

২।
ি

য্ণ
সব

ষে
সর

র
  ে

ন
থ্য 

ব্ন
ব্ি

্ণষ্ট
 প্র

শ্ন
স

ম
হূ:

১।
 ে

কে
র 
১৫
-২
০ 
নম
টবা
কর
র 
মক
ধথ্য
 ন
ে
 ল
ে
বাি
 ট
য়ক
েট
 ব
বা 
সুয়
বাকর
্
 ে
বাই
ি 
আ
কে
?

  .
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
 ে
থ্যবা ঁ

   
 ি
বা

২।
 ে

কে
র 
সব
কচ
কয়
 ে

বাকে
র 
টয়
কে
কট
র 
ময়
েবা
 প
বানি
 ন
ে
 ম
বাটি
র 
লভ
ত
কর
 ল
�ক
ত
 প
বাকর
?

  .
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
 ে
থ্যবা ঁ

   
 ি
বা

৩
। 
ে
কে
র 
১০
 ন
মট
বাকর
র 
মক
ধথ্য
 ন
ে
 দ
ষূক
ণর
 অ

িথ্য
 ল
ে
বাি
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অ
ব্ত

 ত
ীব্র

 ঝুঁ
ব্ে

 জস্ক
ার

 ৯
-১

০   
ত

ীব্র
 ঝুঁ

ব্ে
 (জ

স্ক
ার

 ৬
-৮

)   
ম

াঝ
াব্

র
 ঝুঁ

ব্ে
 (জ

স্ক
ার

 ৩
-৫

)   
অ

পে
 ঝুঁ

ব্ে
 (জ

স্ক
ার

২-
০)

  

 টু
ল

 ২
ব্স



৬২

স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রের জন্য ওয়াশ
উন্নতমানের স্বাস্থ্যসেবার জন্য

ন�ো
ট

স
ঃ 

জ
ল

াধ
ার

১।
 প

ানি


র
 উ

ৎস
 ও

 জ
ল

াধ
ারে


র

 ম
াঝে


 স্

থাপ
ি

ত
 প

াই
পে

 কি
 ক�ো

ন
 ত্রু

টি
 আ

ছে
?

যদি
 
পা
ইপে
 
ক�োন

 ধ
রণে
র
 ফা

ট
ল 
থাকল

ে
 সে
খ
ান
 থে
ক
ে
 প
ানি
 দ
ষূণে
র
 স
ম্ভা
বনা
 
থা
কে
। 
জলা

বদ্ধ

ত
া 
কি
ংব
া 
অ
স্বা
ভ
াবিক

 প
ানি
র 
প্রব
াহ
 দে
খ
া 
গেল
ে
 উ

ত্তর
 হবে

 হ্যাঁ
।

২।
 জ

ল
াধ

ারে


র
 অ

ব
ক

াঠ
াম�োতে





 কি

 ফ
াট

ল
 ব

া 
প

ানি


 চু
ইয়ে


 প

ড়
ার

 স
য�ো

গ
 আ

ছে
?

ট্যাং
ক
ে
র 
ফা
ট
ল 
থে
কে
 প
ানি
 প
ড়
লে
 প
ানি
র 
অ
পচ
য় 
যে
মন
 হ
য় 
তে
মন
ই 
পা
নি
 দ
ষি
ত
 হ
ওয়

ার
 সু
য�
োগ
 থ
াকে

। 
ত
াই
 এ
মন
 ক�োন


 ফা

ট
ল 
দে
খল
ে 
উ
ত্তর
 হবে

 হ্যাঁ
।

৩
। 

জ
ল

াধ
ারে


র

 উ
পরে


র

 ঢ
াক

ন
া 

কি
 নে

ই 
কি

ংব
া 

অ
নু

পস্থি


ত
?

যদি
 
জলা

ধারে

র 
উ
পর
 ক�োন


 ঢ
াকনা

 না
 
থা
কে
 ত

াহল
ে
 প
াখি
, 
ইঁদ
রুজা

ত
ীয়
 প্রা
ণ
ী 
পা
নি
তে
 প
ড়ে
 প
ানি
 দ
ষি
ত
 ক

রা
র 
সম্ভা
ব
না
 থ
াকে

, 
ত
াই
 জলা


ধারে

র 
উ
পর
 ঢ
াকনা

 না
 
 থ
াকল
ে
 উ

ত্তর
 অ

বে
 হ্যাঁ
।

৪।
 জ

ল
াধ

ারে


র
 ঢ

াক
ন

াতে


 কি
 ক�ো

ন
 ধ

র
ণে

র
 ত্রু

টি
 আ

ছে
?

জলা

ধারে

র 
ঢাকনাতে



 ফা

ট
ল 
কি
ংব
া 
ক�োন

 স
মস
্যা 
থাকল

ে
 প
ানি
তে
 ম
য়লা
 
মিশে

 যা
ও
য়া
র 
সম্ভা
ব
না
 থ
াকে

 (
যে
মন
-প
াখি
র 
মল
)
, 
বিশে

ষ 
করে

 ব
র্ষা
র 
ম�
ৌসু
মে
। 
ত
াই
 এ
মন
 কিছ

 
দে
খল
ে 
উ
ত্তর
 

হবে
 
হ্যাঁ
।

৫।
 জ

ল
াধ

ারে


র
 ঢ

াক
ন

াটি
 কি

 ন�ো
ং

র
া?

যদি
 
জলা

ধারে

র 
ঢাকনা


য় 
পাখি

, 
ইঁদ
রে
র 
মল
, 
শ্যা
ও
লা
, 
ধুল�ো

বালি

 ই
ত
্যাদি
 
ময়
লা
 থ
াকে

 ত
াহল
ে
 খু
ব 
সহজে

ই 
এতে

 ধ
রে
 র
াখ
া 
পা
নি
 দ
ষি
ত
 হয়ে

 যা
য়
। 
ত
াই
 যদি

 ঢ
াকনা

টি
 ন�ো

ংর
া 
হয়
 উ

ত্তর
 হবে

 

হ্যাঁ
।

৬
। 

জ
ল

াধ
ারে


র

 ব
াত

াস
 চ

ল
াচ

লে
র

 ভেন্টিলে



টরে


 কি

 ক�ো
ন

 ধ
র

ণে
র

 ত্রু
টি

 আ
ছে

?
ভেন্টিল

ে
টর
 ভ

াঙ্গা
 
কি
ংব
া 
নষ্ট
 হল
ে
 জলা


ধারে

র 
পা
নি
তে
 স
হজে

ই 
প�োকা

ম
াক
ড়
 ই
ঁদরু
 প্র
বে
শ 
করে

 প
ানি
র 
মান
 
নষ্ট
 ক

রতে

 প
ারে
। 
যা
 প
ানি
তে
 দ
ষূণে
র
 ঝুঁ

টি
 ত
ৈরি

 ক

রবে
,
 সেক্ষেত্


রে
 উ

ত্তর
 হবে

 

হ্যাঁ
।

৭।
 য

দি
 ক�ো

ন
 ও

ভ
ার

ফ্
লো 

প
াই

প
 থ

াক
ে

, সে


টি
কে

 আ
টক

ে
 র

াখ
ার

 জ
ন

্য 
যে

 ঢ
াক

ন
া 

থ
াক

ার
 কথ


া 

সে
টা

য়
 কি

 ক�ো
ন

 ত্রু
টি

 আ
ছে

?
ওভ

ার
ফ্লো
 
পা
ইপ
 ধ
রে
 র
াখ
ার
 জন্য


 ক�োন


 ঢ
াকনা

 না
 
থাকল

ে
 সে
ই
 গ
র্ত
 দিয়ে

 
প�োকা

ম
াক
ড়
 ঢু
কে
 প
ানি
 দ
ষি
ত
 ক

রতে

 প
ারে
, 
ত
াই
 ও

ভ
ার
ফ্লো
 
পা
ইপে
র
 ঢ
াকনা

 না
 
থাকল

ে
 উ

ত্তর
 হ্যাঁ
 
হবে
।

৮
। 

জ
ল

াধ
ারে


র

 প
ানিতে




 কি
 ক�ো

ন
 শ

্যা
ও

ল
া 

কি
ংব

া 
ক�ো

ন
 অ

জ
ান

া 
জিনি


স

 প
ড়

া 
অ

ব
স্

থায়
 দে

খ
া 

গেছে


?
পা
নি
তে
 শ
্যাও
লা
, 
মর
া 
পশু

পাখি

 এ
মন
 কিছ

 
পড়

া 
পা
ওয়

া 
গেল
ে
 সে
ই
 প
ানি
 থে
ক
ে
 স
ংক্র

মণ
 হ
ওয়

ার
 ঝুঁ

কি
 অ

নেক

 বেশি

 
থা
কে
। 
এক্ষেত্

রে
 উ

ত্তর
 হবে

 হ্যাঁ
।

৯
। 

জ
ল

াধ
ারে


র

 উ
পরে


র

 ড
াই

ভ
ার

শ
ন

 ডি
চ 

কি
 অ

ন
পস্থি


ত

 ব
া 

অ
কে

জ�ো
?

ড
াই
ভ
ার
শন
 ডি

চ 
হল
 এ
মন
 এ
ক
 ধ
রণে
র
 ড্রেন

 
যা
 ম
য়লা
 
পা
নি
 ফেলা


র 
ব্য
বস্

থা 
করে

 জলা


ধা
রক
ে
 সু
রক্
ষি
ত
 র
াখে
। 
কি
ন্তু
 ড

াই
ভ
ার
শন
 ডি

চ 
যদি
 
ন�ো
ংর

া 
হয়
 ও

 এ
তে
 প
ানি
 আ

টক
ে
 থ
াকে

 ত
াহল
ে
 

সে
ই 
ময়
লা
 প
ানি
 স
রা
সরি
 
জলা

ধারে

 এ
সে
 মিশে

 
যেতে

 প
ারে
 এ
বং
 জলা


ধারে

র 
পা
নি
কে
 দ
ষি
ত
 ক

রতে

 প
ারে
। 
ত
াই
 উ

ত্তর
 হবে

 হ্যাঁ
।

১০
। 

জ
ল

াধ
ারে


র

 চ
ার

প
াশ

 কি
 ঘে

র
াও

 দে
য়

া 
হয়েছে




 ন
াকি


 হ

য়
নি

? 
সে

খ
ানে


 কি

 প
শু

প
াখি


 যেতে


 প

ারে


?
জলা

ধারে

র 
চা
রপ
াশে
 ঘে
র
াও
 দে
য়
া 
না
 হল
ে
 সে
খ
ানে
 প
শু
পাখি

 গিয়ে

 
মল
ত
্যাগ
 করে


 প
ানি
কে
 দ
ষি
ত
 ক

রতে

 প
ারে
। 
ত
াই
 ঘে
র
াও
 দে
য়
া 
না
 থ
াকল
ে
 উ

ত্তর
 হবে

 হ্যাঁ
।

১১
। 

জ
ল

াধ
ার

 কি
 নি

য়
মি

ত
 পরি


ষ্কা

র
 ক

র
া 

হয়
 ন

া?
জলা

ধা
রক
ে
 প্র
তি
 ব
ছরে
 
তিন
 
থে
কে
 চ
ার
বা
র 
সা
বান
 
ও 

পা
নি
 দিয়ে

 
পরি
ষ্
কার
 ক

রতে

 হবে

, 
এব
ং 
০.
৫%

 ক্লোরিন


 
দিয়ে

 জ

ীব
াণু
মক্ত

 ক
রতে

 হবে

। 
যদি
 
ত
া 
নি
য়মি
ত

 না
 
ক
রা
 হ
য় 
ত
াহল
ে
 উ

ত্তর
 

হবে
 
না
।

 টু
ল

 ২
সি



৬৩

স্বাস্থ্যকসববাকেকন্দ্র পবানির সরবরবাে ও  পয়ঃনিস্কবাশি বথ্যবাবস্বার উন্নয়কির ্িথ্য টুে (ওয়বাশ নিট)

ব্ব
ি

ব্তি
 (স

ম
স

থ্যা
)

ল�
সব
  

সম
সথ্য
বার
 স
ম্
খী
ি 
েক
চ্ছ
ি 
লস
গু
কে
বার
 ত

বানে
ে
বা 

তত
নর
 ে

রু
ি 
এব
ং 
গু
রু
ত্ 
অ
িসু
বাকর

 
 ব
বা 

 
নচ
হ্ন
 

নদ
ি

ঝুঁ
ব্ে

সম
সথ্য
বার
 স
বাকথ
 ে

ী 
ে
ী 
ঝুঁ
নে
 ত
ত
নর
 ে
কচ্ছ
 ত

বার
 

ত
বানে
ে
বা 
ে
রু
ি

ঝুঁ
ব্ে

 ব
ন

াম
 স

ম
াধ

াস
ন

 
ে

টি
ল

ত
ার

 ি
ব্র

ম
ার

সুচ
কে
র 
ি্
র 
বস
বাি
 

(
নচ
রে 
৩
.৩
 ল
দখু
ি)

স
ম

াধ
াস

ন
 উ

সি
থ্যস

গ
অ
থ্যবাে

শবা
ি 
পক
য়ন্ট

 (
নস
দ্ধ
বান্ত
 অ

িস্
বাকও
 স
মবা
ধবা
ি 
ে
রবা
 ে
কব
 

প্রন
ত
ষ্টবা
নি
ে
/স্

বাি
ীয়
/উ

পক
্
েবা
/্

বাত
ীয়
 প
�জিবা
কয়

.

প্র
ব্ত

ষ্
াব্

ন
ে

/স্
ান

ীয়
উ

ি
সে

ল
া/ে

াত
ীয়

ি
াব্

ন

পয়
: 
নি
ষ্বা
শি
ও 

লম
নড
ে
থ্যবাে
 ব

জ্িথ্য 
বথ্য
বস্

বাপ
িবা

টুল
 ৩

: ঝুঁ
ব্ে

 ও
 ব্ব

ি
ব্তি

 মূ
ল

থ্যা
য়

ন
মেূ
থ্যবায়
ি 
 ত

বানর
খ:

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
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সংযুক্তি ১
জাতীয় ও জেলা পর্যায়ে উদ্যোগী কর্মীদের জন্য 
নির্দেশনা

এই অংশটি সেই জাতীয় ও জেলা পর্যায়ের কর্মীদের জন্য যারা হয়ত ওয়াশফিট প্রক্রিয়া কাজে লাগান�োর কথা ভাবছেন। 
এখানে আপনি জানতে পারবেন কীভাবে প্রশিক্ষণের জন্য সিলেবাস তৈরি করা যায় এবং আপনাদের সুবিধার জন্য দটুি 
পরিস্থিতিতে ওয়াশফিট প্রক্রিয়া প্রয়�োগের উদাহরণও দেয়া আছে। এতে আরও আছে একটি প্রশ্নতালিকা, যা ওয়াশফিট 
কার্যক্রম ঠিকমত চলছে কীনা জানাবে এবং ওয়াশফিটের নানা কার্যক্রম পরিকল্পনার জন্য একটি টাইমলাইন টেমপ্লেট। 

ওয়াশফিট প্রয়�োগের আগে ওয়াশ সার্ভি স ও সেবা গ্রহণকারী ব্যক্তিদের কাছ থেকে জানুন তাদের দষৃ্টিভঙ্গি কী
যারা সেবা গ্রহণ করবেন তাদের সঙ্গে আল�োচনা না করে এবং পরিকল্পনা ছাড়াই প্রশিক্ষণের ব্যবস্থা করা খুব ফলপ্রসূ হবে 
না। যাদের সঙ্গে স্বাস্থ্যকেন্দ্রের ওয়াশ সার্ভিসে র স্বার্থ জড়িত, তাদের সবার সঙ্গে কথা বলে তাদের প্রয়�োজন কী জানন, 
ইত�োমধ্যেই ক�োন প্রশিক্ষণের পরিকল্পনা থাকলে তা মাথায় রাখুন, স্বাস্থ্য নীতি ও আর্থিক বিষয়টিও বিবেচনায় রাখা জরুরি। 
লক্ষ্য নির্ধারণের সময় সবকিছ বিবেচনা করুন যেমন মাতৃ ও শিশু কিংবা সংক্রামক ব্যাধি নিয়ন্ত্রণ ইত্যাদি।

পরিকল্পনা বাস্তবায়নে স্বাস্থ্যকর্মীদের কাজে লাগান
ওয়াশফিট প্রক্রিয়া বাস্তবায়নের সময় ওয়াশফিটের ক�োন উপাদানগুল�ো কাজে লাগালে সেবার মান আরও উন্নত হবে এ 
বিষয়ে স্বাস্থ্যকর্মীদের সঙ্গে আল�োচনা করুন। যেমন-ডব্লিউএইচও গাইডলাইনস অন ক�োর কম্পোনেন্টস অফ ইনফেকশন 
প্রিভেনশন অ্যান্ড কন্ট্রোল প্রোগ্রামস অ্যাট দ্য ন্যাশ্নাল অ্যান্ড একিউট হেলথ কেয়ার ফ্যাসিলিটি লেভেল (ডব্লিউএইচও, 
২০১৬এ) এবং দ্য ডব্লিউএইচও স্ট্যান্ডার্ড স ফর ইম্প্রুভিং ক�োয়ালিটি অফ ম্যাটারনাল অ্যান্ড নিউবরন কেয়ার ইন হেলথ 
ফ্যাসিলিটিজ (ডব্লিউএইচও, ২০১৬সি) দটু�ো গাইডলাইনের মধ্যেই ওয়াশ সার্ভিসে র নির্দিষ্ট স্ট্যান্ডার্ড  ও পরিমাপ দেয়া 
আছে। এই গাইডলাইনগুল�ো প্রয়�োগ করে স্বাস্থ্যকেন্দ্রে সেবার মান বাড়াতে হলে ওয়াশ সার্ভি স বাস্তবায়ন করা প্রয়�োজন এবং 
ভালভাবে ওয়াশ সার্ভি স বাস্তবায়ন করতে হলে ওয়াশফিট টুল (যেমন- ঝঁুকি ও বিপত্তি মলূ্যায়ন ফর্ম) ব্যবহার করতে 
হবে।

প্রশিক্ষণ শুরুর আগে নিশ্চিত হয়ে নিন কীভাবে পরিচালনা করবেন 
প্রশিক্ষণটি শুরু কীভাবে করবেন ভেবে নিন। একটি টাইমলাইন তৈরি করুন, সবাইকে নিজ নিজ ভূমিকা ও দায়িত্ব বঝুিয়ে 
দিন, যাবতীয় আর্থিক ব্যবস্থা আগেই করে ফেলনু, রক্ষণাবেক্ষণ, কারিগরি শিক্ষা এবং বিশেষ করে মনিটরিং ও বিশ্লেষণ 
সম্পর্কে  প্রশিক্ষণ দিন।

কাদের প্রশিক্ষণ দিবেন সিদ্ধান্ত নিন
প্রশিক্ষণটি কে পাবে তার উপর অনেক কিছ নির্ভ র করছে। প্রাথমিকভাবে স্বাস্থ্যকেন্দ্রের পরিচ্ছন্নতা কর্মী এবং রক্ষণাবেক্ষণের 
দায়িত্বে থাকা কর্মীদের প্রশিক্ষণ দেয়া যেতে পারে, এক্ষেত্রে তাদের নিজস্ব আগ্রহ থাকা জরুরি। এছাড়া জাতীয়/ জেলা/ 
স্থানীয়/ প্রতিষ্ঠানভিত্তিক স্বাস্থ্য ও পানি বিষয়ক কর্মীরা যারা পরিবেশগত স্বাস্থ্য নিয়ে কাজ করছেন, অথবা আইপিসি, 
এনজিও কর্মী, স্বাস্থ্যকেন্দ্রের পরিচ্ছন্নতা কর্মী, স্থানীয় পানি ও স্বাস্থ্য কমিটির সদস্যরা প্রশিক্ষণ নিতে পারেন। এক্ষেত্রে কর্মীদের 
সুপারভাইজারদের প্রতিষ্ঠানে পরিবর্তন  আনার ব্যাপারে মানসিকভাবে প্রস্তুত থাকতে হবে।

প্রয়�োজন অনসুারে প্রশিক্ষণের ধরণ পাল্টান 
প্রতিষ্ঠানে ইত�োমধ্যেই কী কী প্রশিক্ষণ দেয়া হচ্ছে বা হয়েছে তার উপর ভিত্তি করে নতুন প্রশিক্ষণের পরিকল্পনা তৈরি করতে 
হবে। যেমন-প্রতিষ্ঠানে যদি এরই মধ্যে আইপিসির উপর জাতীয় পর্যায়ে ক�োন প্রশিক্ষণ দেয়া হয়, তাহলে ওয়াশফিটের 
কারিগরি দিক সম্পর্কে  কর্মীরা একটু হলেও আগে থেকে জানবে। অপরদিকে তাদের স্মৃতি ঝালিয়ে নেয়ার জন্য একটি 
রিভিশন ক�োর্সও ভাল হবে। এক্ষেত্রে আরও জানার জন্য স্বাস্থ্যকেন্দ্রে ওয়াশের উপর টিপস পেতে ভিজিটঃ (http://www. 
washinhcf.org/resources/training/).

স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রে পানির সরবরাহ ও  পয়ঃনিস্কাশন ব্যাবস্থার উন্নয়নের জন্য টুল (ওয়াশ ফিট)
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প্রশিক্ষণের অংশ হিসেবে একটি স্বাস্থ্যকেন্দ্র পরিদর্শন করুন 
সম্ভব হলে প্রশিক্ষণের সময় আশেপাশের ক�োন একটি স্বাস্থ্যকেন্দ্র পরিদর্শন করুন কর্মীদের সঙ্গে নিয়ে। তাহলে স্বাস্থ্যকেন্দ্র 
মলূ্যায়ন সম্পর্কে  হাতেকলমে ধারণা পাওয়া যাবে। মলূ্যায়নের ফলাফল দিয়ে উন্নয়ন পরিকল্পনা নির্মাণ করার নির্দেশ দিন। 

প্রতিষ্ঠানের রিস�োর্স অনযুায়ী উন্নয়নের কথা মাথায় রেখে বাজেট তৈরি করুন 
প্রশিক্ষণের বাজেট করার সময় খেয়াল রাখবেন সব ধরণের খরচ যেন এর আওতায় পড়ে। এর মধ্যে রয়েছে প্রশিক্ষণের 
পাশাপাশি প্রতিষ্ঠান পরিচালনার যাবতীয় খরচ ও উন্নয়ন। পাশাপাশি ছ�োটছ�োট উন্নয়ন (যেমন- সাবান দিয়ে হাত ধ�োয়ার 
ব্যবস্থা) করার জন্য অর্থ বরাদ্দ রাখার কথাও মাথায় রাখা উচিৎ, কারণ এই ছ�োট উন্নয়নগুল�োই দীর্ঘমেয়াদী উন্নয়নের 
(যেমন পাইপের পানি সরবরাহ) ভিত্তি গড়ে ত�োলে। 

প্রশিক্ষণের ধরণ 
প্রশিক্ষণ অনেকভাবে দেয়া যেতে পারে। এর মধ্যে দটুি ধরণ হল-সরাসরি কয়েকটি স্বাস্থ্যকেন্দ্রে প্রশিক্ষণ দেয়া অথবা 
জেলাভিত্তিক/জাতীয় পর্যায়ে প্রশিক্ষণ। নিচে এগুলর সংক্ষিপ্ত বর্ণনা দেয়া হলঃ

দশৃ্যপট ১ - স্বাস্থ্যকেন্দ্রভিত্তিক প্রশিক্ষণ
এমন ক্ষেত্রে সাধারণত কয়েকটি স্বাস্থ্যকেন্দ্রে প্রশিক্ষণ দেয়া হয়। কর্মীরা নিজেদের প্রতিষ্ঠান থেকেই প্রশিক্ষণ পায় এবং 
প্রতিষ্ঠানের প্রয়�োজন অনসুারে সূচক ও টুলের মধ্যে পরিবর্তন  আনা যায়। সাধারণত রিস�োর্স কম থাকলে এ ধরণের 
প্রশিক্ষণের আয়�োজন করা হয়, এসব প্রতিষ্ঠানে অনেক সময় ওয়াশফিট প্রক্রিয়া বাস্তবায়নের সুয�োগ থাকে, আর লক্ষ্য 
পূরণের পর সরকার, দাতা সংস্থার কাছে বাড়তি সহায়তা চাওয়া যায়। সর্বোপরি এ ধরণের প্রশিক্ষণ একটি আদর্শ 
ওয়াশফিট স্বাস্থ্যকেন্দ্র নির্মাণে সাহায্য করে, যা অন্যান্য স্বাস্থ্যকেন্দ্রের জন্য উদাহরণ হয়ে দাঁড়ায়।

দশৃ্যপট ২ - জেলাভিত্তিক বা জাতীয় পর্যায়ে প্রশিক্ষণ
এক্ষেত্রে একটি নির্দিষ্ট জেলা বা পুর�ো দেশজড়ুে বাছাই করা কর্মীদের প্রশিক্ষণ দেয়া হয়, যেন তারা পরবর্তীতে তৃণমলূ 
পর্যায়ে আরও অনেক কর্মীদের প্রশিক্ষণ দিতে পারেন। তাই এই কর্মীদের কারিগরি দক্ষতা ভাল হওয়া প্রয়�োজন। এছাড়া 
এ ধরণের প্রশিক্ষণে আর্থিক খরচও বেশি হয়। তবে উপকারী দিক হল, এ ধরণের প্রশিক্ষণের ফলে অনেক বেশি 
কর্মীর কাছে প্রশিক্ষণ প�ৌঁছে যেতে পারে।

নিয়মিত শেখা এবং শিক্ষার আদান-প্রদান 
দরুকমের দশৃ্যপটের ক্ষেত্রেই প্রতিনিয়ত কারিগরি শিক্ষা চাল রাখা ও নতুন নতুন ক�োর্সের ব্যবস্থা করা জরুরি। দীর্ঘমেয়াদী 
প্রশিক্ষণের চেয়ে স্বল্পমেয়াদী প্রশিক্ষণ দেয়া অধিক কার্যকর। দীর্ঘমেয়াদী প্রশিক্ষণে কর্মীরা অনেকদিন স্বাস্থ্যকেন্দ্র থেকে দরূে 
থাকে, যা নেতিবাচক হতে পারে। বিশেষ করে প্রত্যন্ত অঞ্চলের স্বাস্থ্যকেন্দ্রে যেখানে চাহিদার পরিমাণ বেশি। 

একটি সম্ভাব্য উপায় হতে পারে এমন ক�োন স্বাস্থ্যকেন্দ্রের সঙ্গে মিলে কাজ করা যেটি আশেপাশেই ক�োথাও অবস্থিত এবং 
ওয়াশফিট প্রযুক্তি বাস্তবায়ন করছে।  যেমন-স্বাস্থ্যকেন্দ্রে আসা-যাওয়া, আয়তনে বড় প্রতিষ্ঠানের কর্মীরা ছ�োট স্বাস্থ্যকেন্দ্রের 
কর্মীদের কারিগরি সহায়তা দিচ্ছেন, তথ্যের আদান-প্রদান করছেন ইত্যাদি। একাধিক আদর্শ স্বাস্থ্যকেন্দ্র নির্মাণের চেষ্টা করুন 
যেন সেগুল�োকে দেখে জাতীয় পর্যায়ে সব স্বাস্থ্যকেন্দ্রের সেবা উন্নয়নে তাগিদ সৃষ্টি হয়। 

স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রের জন্য ওয়াশ
উন্নতমানের স্বাস্থ্যসেবার জন্য
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উন্নয়ন হচ্ছে কীনা খেয়াল রাখা ও ওয়াশফিট উন্নত করা 
ওয়াশফিট একবার বাস্তবায়ন করা হয়ে গেলে এরপর থেকে এটি ঠিকমত চলছে কীনা তা খেয়াল রাখা একান্ত প্রয়�োজন। 
মনিটরিং ও বিশ্লেষণের জন্য প্রয়�োজন বিনিয়�োগ, তবে খেয়াল রাখতে হবে এর পেছনে যে রিস�োর্স খরচ করা হয়েছে তা 
ঠিকমত কাজে লাগছে কীনা এবং সেবার পরিবেশ উন্নত হচ্ছে কীনা। সাধারণত মনিটরিংয়ের ব্যবস্থা স্বাস্থ্যকেন্দ্রের ভেতরেই 
হয়, এছাড়া জেলা স্বাস্থ্য অফিসের কর্মীদের পরিদর্শনের মাধ্যমে উন্নয়ন নিশ্চিত করা হয়। এছাড়া ম�োবাইলের মাধ্যমে 
ডিজিটাল ট্র্যাকিংয়ের ব্যবস্থা উন্নয়নে ভূমিকা রাখতে পারে।.

স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রে পানির সরবরাহ ও  পয়ঃনিস্কাশন ব্যাবস্থার উন্নয়নের জন্য টুল (ওয়াশ ফিট)
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ওয়াশফিট প্রক্রিয়া কি শুরু হয়েছে?  ❑ হ্যাঁ     ❑ না

যদি না হয়, তাহলে কেন? (যেগুল�ো প্রয�োজ্য সবগুল�োতে টিক দিন)

❑ সবাই প্রক্রিয়াটি বঝুতে পারছে না

❑ আর্থিক সমস্যা

❑ ওয়াশফিট প্রক্রিয়া এখানে সমাদতৃ নয়, কেউ পছন্দ করছে না

❑ খুবই জটিল প্রক্রিয়া

❑ অন্যান্য (এখানে লিখুন)ঃ

ওয়াশফিট পরিদর্শক ফর্ম   
প্রথম পরিদর্শনের সময় সবগুল�ো প্রশ্নের উত্তর দিন, পরের বার কয়েকটি প্রশ্ন বাদ দিতে পারেন.

সাধারণ তথ্য

স্বাস্থ্যকেন্দ্রের নামঃ জেলাঃ

পরিদর্শনের তারিখঃ

কততম পরিদর্শনঃ

পরিদর্শক ও তার প্রতিষ্ঠানের নামঃ

পরিদর্শনে সাহায্যকারী ওয়াশফিট কর্মীর নামঃ

ওয়াশফিট দলের নেতার নাম (যদি আলাদা কেউ হন)ঃ

স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রের জন্য ওয়াশ
উন্নতমানের স্বাস্থ্যসেবার জন্য
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ওয়াশফিটের জন্য কি ক�োন ফাইল/ন�োটবকু রয়েছে?   ❑ হ্যাঁ (দেখাতে বলনু)     ❑ না    

স্বাস্থ্যকেন্দ্রের ম্যানেজারের সঙ্গে কথা বলে আপনার কি মনে হয়েছে দলের নেতা সুয�োগ্য?  (টিক দিন)

❑ হ্যাঁ, নেতা হিসেবে তিনি য�োগ্য ও কর্মীদের অনপু্রানিত করতে সক্ষম

❑ হ্যাঁ, নেতা হিসেবে ভাল হলেও উন্নয়ন কাজের গতি ধীর

❑ না একেবারেই য�োগ্য না

বাড়তি তথ্য এখানে লিখুনঃ

ওয়াশফিট সম্পর্কে  র�োগীদের দষৃ্টিভঙ্গি কেমন?  (টিক দিন)

❑ র�োগীরা ওয়াশফিট সম্পর্কে  জানেন এবং ব্যবহার করেন

❑ র�োগীরা ওয়াশফিট সম্পর্কে  জানেন কিন্তু ব্যবহার করেন না

❑ র�োগীরা ওয়াশফিট সম্পর্কে  জানেন না

বাড়তি তথ্য এখানে লিখুনঃ

ওয়াশফিট দলের প্রত্যেকেই কি এর প্রক্রিয়াটি বঝুে?  ওয়াশফিট প্রক্রিয়া সম্পর্কে  দলের সদস্যদের জিজ্ঞেস করুন

❑ হ্যাঁ, ভাল করেই বঝুে এবং বঝুাতে পারে

❑ হ্যাঁ বঝুে তবে পুর�োপুরি নয়

❑ না, একেবারেই বঝুে না

বাড়তি তথ্য এখানে লিখুনঃ (যেমন-ক�োন বিষয়গুল�ো তারা বঝুে না):

স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রে পানির সরবরাহ ও  পয়ঃনিস্কাশন ব্যাবস্থার উন্নয়নের জন্য টুল (ওয়াশ ফিট)
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কার্যক্রম ১-দলের মিটিং
ওয়াশফিট  টিমের কি ক�োন রেকর্ড  আছে?   ❑ হ্যাঁ     ❑ না 
দলের সদস্য সংখ্যা কত? 

দলের সদস্যরা কতবার একত্রিত হয়েছেন? 

কতবার তাদের নিয়মিত সাক্ষাৎ হয়?

দলের সর্বশেষ মিটিং কবে ছিল?

মিটিংয়ের কি ক�োন রেকর্ড  আছে?

ওয়াশফিট টিমকে দেয়া আপনার মন্তব্যটি এখানে লিখুন (যদি থাকে)ঃ 

কার্যক্রম ২-সচূকের মল্যায়ন
প্রথম নিরীক্ষণের তারিখ:                                                                            (যদি ক�োন নিরীক্ষণ শেষ না হয়ে থাকে তা লিখুন)

সর্বশেষ নিরীক্ষণের তারিখ:                                                                      

এটা কত তম নিরীক্ষণ?   ❑ ১ম     ❑ ২য়     ❑ ৩য়     ❑ ৪র্থ     ❑ অন্যান্য

যদি প্রথম নিরীক্ষণ শেষ হয়ে না থাকে, তাহলে কেন শেষ হয়নি লিখুন (যেমন-বঝুতে অসুবিধা, জ্ঞানের অভাব)

পূর্বের নিরীক্ষণের পর ক�োন ধরণের পরিবর্তন  দেখা গেলে তা  লিখুন:

পয়ঃনিষ্কাশন পর্যবেক্ষণ (স্যানিটারি ইন্সপেকশন) ফর্ম সম্পূর্ণ হয়েছে?   ❑ হ্যাঁ     ❑ না 
ক�োন ক�োন ফর্ম পূরণ পূরণ হয়েছে? (যেগুল�ো প্রয�োজ্য টিক দিন)
❑ এসআই ১-হস্তচালিত চাপকল 

❑ এসআই ২- ম�োটরচালিত গভীর নলকূপ 

❑ এসআই ৩- পাবলিক/ইয়ার্ড  ট্যাপ ও পাইপের পানি

❑ এসআই ৪- বষৃ্টির পানি

❑ এসআই ৫- জলাধার (যেক�োন�ো ধরে রাখা পানির উৎস) 

দলের সদস্যরা কীভাবে তাদের কাজ আরও উন্নত করতে পারে? যেক�োন�ো পরামর্শ ও মন্তব্য থাকলে এখানে লিখুনঃ 

স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রের জন্য ওয়াশ
উন্নতমানের স্বাস্থ্যসেবার জন্য
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টাস্ক ৩- ঝঁুকি ও বিপত্তি মূল্যায়ন
টুল ৩ পরূণ করা হয়েছেঃ   ❑ হ্যা     ❑ না 
মলু সমস্যাগুল�োর তালিকা:

অঞ্চল বিপত্তি/সমস্যা
পানি

পয়: 
নিষ্কাশন

পরিচ্ছন্নতা

ব্যবস্থাপনা

সমস্যার সাথে জড়িত ঝঁুকির পরিমাণ কি সঠিক?    ❑ হ্যা     ❑ না

না হলে কারণ লিখুন:

টাস্ক ৪: উন্নয়ন পরিকল্পনা প্রনয়ন 
টুল ৪ পরূণ করা হয়েছে    ❑ হ্যা     ❑ না 
শেষবার পরিদর্শনের পর কি কি পদক্ষেপ নেয়া হয়েছে?

উদ্যোগ কে নিয়েছেন কবে মন্তব্য
টয়লেটের বাইরে হাত ধ�োয়ার 
সচেতনতামলূক প�োস্টার 
লাগান�ো

ইদ্রিস কেয়ারটেকার  ৫ জানয়ুারি প�োস্টারগুল�ো স্থানীয় ল�োকজন 
এঁকেছেন নিজের ভাষায়

স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রে পানির সরবরাহ ও  পয়ঃনিস্কাশন ব্যাবস্থার উন্নয়নের জন্য টুল (ওয়াশ ফিট)
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পরবর্তী পদক্ষেপ
ওয়াশফিট টিমের পক্ষ থেকে কি সুনিদির্ষ্ট উদ্যোগ নেয়া হবে?
যা যা পাওয়া গেছে সব রেকর্ড  করুন, যেমন-নিদির্ষ্ট দিনে ওয়াশ ফিট টিমের মিটিং ওয়াশ সার্ভিসে র প্রতি সহায়তা 
বাড়াতে ব্যবস্থাপনাকে প্রণ�োদনা দেয়া,পরিচ্ছন্নতা কর্মীদের জন্য প্রশিক্ষণের ব্যবস্থা, মূল্যায়ন কাজ পুনরায় করা ইত্যাদি   

1.

2.

3.

4.

5.

জেলা পর্যায়ে/ জাতীয় পর্যায়ে কি উদ্যোগ নেয়া হবে? (যদি প্রয�োজ্য হয়)

 

স্বাস্থ্যকেন্দ্রে বাড়তি কি ধরণের সাহস্য প্রয়�োজন? সেটি বাস্তবায়ন করতে কি করা প্রয়�োজন? (যেমন-আর্থিক সাহায্য, 
কারিগরি শিক্ষা, ওয়াশ সরঞ্জাম)

আগামী পরিদর্শনের তারিখ:                                                                                      

সাধারণ পর্যবেক্ষণ
স্বাস্থ্যকেন্দ্রের বর্ত মান অবস্থা পর্যবেক্ষণ করে কিছু বলার থাকলে এবং ওয়াশফিট প্রক্রিয়ার উন্নতি সম্পর্ক  লিখুন:

স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রের জন্য ওয়াশ
উন্নতমানের স্বাস্থ্যসেবার জন্য
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কার্যক্রম পরিকল্পনার উদাহরণ
এই টেমপ্লেটটি স্বাস্থ্যকেন্দ্রে ওয়াশফিট কার্যক্রমের পরিকল্পনা তৈরিতে সাহায্য করবে। এটিকে জাতীয়, জেলাভিত্তিক ও 
প্রতিষ্ঠানভিত্তিক পর্যায়ে ব্যবহার করা যাবে। এছাড়া ও ওয়াশফিট প্রক্রিয়া  ঠিকমত চলছে কী না তা এই টেমপ্লেটের 
মাধ্যমে বঝুা সহজ হবে। এখানে কয়েকটি কাজের উদাহরণ দেয়া হয়েছে।প্রয়�োজন অনসুাওে এগুল�ো পরিবর্তন  করে ব্যবহার 
করা যেতে পারে। 

মাস

একটিভিটি জানু ফেব্রু মার্চ এপ্রিল মে জনু জলুাই আগষ্ট সেপ্টে অক্টো নভেম্বর ডিসেম্বর

ওয়াশফিট প্রশিক্ষণে শেখান�ো নামা 
ধরণের টিপস স্বাস্থ্যকেন্দ্রের সবার 
সঙ্গে আল�োচনা করুন ✘

প্রশিক্ষণের বইপত্র 
ও ওয়াশফিট গাইড 
স্বাস্থ্যকেন্দ্রের সবাই পড়বে ✘

বহিরাগতদেও মধ্যে কে 
ওয়াশফিট টিমে যোগ দিবে 
তা মিটিংয়ে খুঁজে বের করা ✘

ওয়াশফিট টিমের প্রথম মিটিং

✘

ওয়াশফিট প্রক্রিয়া দলের 
বাকিদেও সামনে তুলে ধরা ✘

দলের সবাইকে নিয়ে 
সাস্থ্যকেন্দ্রের একটি প্রাথমিক 
নিরীক্ষা করা ✘

বাইরের সহায়তাকারী 
পাটনারদেও সঙ্গে প্রথম মিটিং ✘

প্রাথমিক উন্নয়ন(হাত ধ�োয়ার 
জায়গা তৈরি, পরিচ্ছন্নতার 
রেকর্ড  রাখা) ✘

জেলা কর্মকর্তাদে র সঙ্গে প্রাথমিক 
উন্নয়ন নিয়ে আল�োচনা ও 
ভবিষ্যৎ পরিকল্পনা ✘

উন্নত পানি সরবরাহ ব্যবস্থা 
নির্মাণ, যেমন-পরীক্ষাগাওে 
পাইপের পানি ✘

স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রে পানির সরবরাহ ও  পয়ঃনিস্কাশন ব্যাবস্থার উন্নয়নের জন্য টুল (ওয়াশ ফিট)
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নিম্নলিখিত বিশেষজ্ঞ, নীতিনির্ধারক এবং অনশুীলনকারীদের প্রতি রইল কৃতজ্ঞতা, যারা ওয়াশ ফিট পর্যাল�োচনা করে 
এটিকে আরও সহজে ব্যবহারয�োগ্য করার উদ্দেশ্যে কাজ করেছেন: বেনেডেটা অ্যালেগ্রাঞ্জি, ডব্লিউএইচও, জেনেভা, 
সুইজারল্যান্ড; আরশাদ আলতাফ, ডব্লিউএইচও, জেনেভা, সুইজারল্যান্ড; আইরিন আম�োংগিন, ডব্লিউএইচও, নিউইয়র্ক , 
আমেরিকা যুক্তরাষ্ট্র; ডেভিড বাগুমা, আফ্রিকান রুরাল ইউনিভার্সিটি, কাম্পালা, উগান্ডা; আইজাক ইয় বার্নস, গ্লোবাল 
অ্যালায়েন্স ফর সাস্টেইনেবল ডেভেলপমেন্ট, আকরা, ঘানা; স�োফি ব�োইসন, ডব্লিউএইচও, জেনেভা, সুইজারল্যান্ড; জন 
ব্রোগান, টেরে ডেস হ�োমস, লাউসান, সুইজারল্যান্ড; র�োমেন ব্রোজাস, ওয়াটারএইড, নিউইয়র্ক , আমেরিকা যুক্তরাষ্ট্র; 
লিজেট বার্গারস, ইউনিসেফ, নিউইয়র্ক , আমেরিকা যুক্তরাষ্ট্র; জন ক�োলেট, ওয়ার্ল্ড  ভিশন, আমেরিকা যুক্তরাষ্ট্র; সুজান 
ক্রস, স�োপবক্স, এবারডিন, যুক্তরাজ্য; লিন্ডসে ডেইনি, এম�োরি ইউনিভার্সিটি, আটলান্টা, আমেরিকা যুক্তরাষ্ট্র; মামাড�োউ 
ডিয়াল�ো, ওয়াটারএইড, বামাক�ো, মালি; অনিল দত্ত ভাস, মনিপাল বিশ্ববিদ্যালয়, জয়পুর, ভারত; এরিন ফ্লিন, ওয়াটারএইড, 
লন্ডন, যুক্তরাজ্য; রিক গেলটিং, সিডিসি, আটলান্টা, আমেরিকা যুক্তরাষ্ট্র; জর জ্ি য়া গন, স�োপবক্স, এবারডিন, যুক্তরাজ্য; 
সুফং গুও, ইউনিসেফ, কাঠমান্ডু , নেপাল; মসুা আগ হাম্মা, ডিরেকশন ন্যাশনাল দে লা সান্তে, বামাক�ো, মালি; ড্যানিয়েল 
হিবার্গ, ওয়াশ অ্যাডভ�োকেটস, ওয়াশিংটন ডিসি, আমেরিকা যুক্তরাষ্ট্র; অ্যালেক্স ভন হিল্ডব্র্যান্ড, ডব্লিউএইচও, ম্যানিলা, 
ফিলিপাইনস; চেলসি হুগেট, ওয়াটারএইড, মেলব�োর্ন, অস্ট্রেলিয়া; পিটার হাইনস, ওয়ার্ল্ড  ভিশন, ওয়াশিংটন ডিসি, আমেরিকা 
যুক্তরাষ্ট্র; রিক জনস্টন, ডব্লিউএইচও, জেনেভা, সুইজারল্যান্ড; হামিট ক্যাসালি, সিএসএসআই, এন’জামেনা, চাদ; ক্লেয়ার 
কিলপ্যাট্রিক, ডাব্লুএইচও, জেনেভা, সুইজারল্যান্ড; অ্যাশলি লাবাট, ওয়ার্ল্ড  ভিশন, ওয়াশিংটন ডিসি, আমেরিকা যুক্তরাষ্ট্র; 
অ্যালিসন ম্যাকিন্টারি, ওয়াটারএইড, মেলব�োর্ন, অস্ট্রেলিয়া; ফাতুমাতা মাইগা স�োক�োনা, ডব্লিউএইচও, বামাক�ো, মালি; 
বিজন মানভিজাদ, ওয়াশ অ্যাডভ�োকেটস, ওয়াশিংটন ডিসি, আমেরিকা যুক্তরাষ্ট্র; জ�োয়ান ম্যাকগ্রিফ, এমরি ইউনিভার্সিটি, 
আটলান্টা, আমেরিকা যুক্তরাষ্ট্র; ইস্তিফান�োস মেনজিস্তু, ইন্টারন্যাশনাল মেডিক্যাল কর্পস, লন্ডন, যুক্তরাজ্য; অরুন্ধতী 
মরুালিধরন, ওয়াটারএইড, নয়া দিল্লি, ভারত; কানন নাদার, ইউনিসেফ, লাগ�োস, নাইজেরিয়া; ফ্রাঙ্কোয়েস নাসিসেম, স্বাস্থ্য 
মন্ত্রণালয়, এন'জামেনা, চাদ; জ�োনাস নাসিসেম, ডব্লিউএইচও, এন'জামেনা, চাদ; ফ্রান্সিস এনডিভ�ো, ডব্লিউএইচও, মনর�োভিয়া, 
লাইবেরিয়া; স্টিফেন এন’হর্গে, ডব্লিউএইচও কনসালট্যান্ট, মনর�োভিয়া, লাইবেরিয়া; মলি প্যাট্রিক, সিডিসি, আটলান্টা, 
আমেরিকা যুক্তরাষ্ট্র; মার্গারেট পার্সন, সিডিসি, আটলান্টা, আমেরিকা যুক্তরাষ্ট্র; মাইকেল ফাইফার, ডব্লিউএইচও, জেনেভা, 
সুইজারল্যান্ড; স�োফারি ফ্যান, ডব্লিউএইচও, ফ্নোম পেনহ্, কম্বোডিয়া; অ্যালাইন প্রুয়াল, ইউনিসেফ, ডাকার, সেনেগাল; 
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সংযুক্তি ২
প্রদায়কগণ 

স্বাস্থ্যসেবাকেন্দ্রের জন্য ওয়াশ
উন্নতমানের স্বাস্থ্যসেবার জন্য
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