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ملخص تنفيذي:
 لمحة عن التقدم المحرز 

أهداف هذا التقرير 
يركــز هــذا التقريــر عــى الجهــود العالميــة والوطنيــة والتقــدم المحــرز لتحســن الميــاه والإصحــاح والنظافــة الصحيــة والتنظيــف وإدارة نفايــات 

الرعايــة الصحيــة في مرافــق الرعايــة الصحيــة. التقريــر يبنــي عــى التحديــث الأول للتقــدم المحــرز الــذي نــر في عــام 2020. تتمثــل الأهــداف 

المحــددة فيــا يــي:

تقريــر عــن التقــدم القُطــري في تنفيــذ الإجــراءات الوطنيــة )»الخطــوات العمليــة«( المنصــوص عليهــا في قــرار جمعيــة الصحــة 

العالميــة لعــام 2019 بشــأن الميــاه والإصحــاح والنظافــة الصحيــة في مرافــق الرعايــة الصحيــة، بالاســتناد إلى بيانــات مــن »متتبــع 

قطُــري«؛ 

تقديــم رؤى حــول النُهُــج الناجحــة والتحديــات مــن تجــارب البلــدان في تحســن واســتدامة الميــاه والإصحــاح والنظافــة الصحيــة 

في مرافــق الرعايــة الصحيــة؛ 

ــع التقــدم ودعــم الجهــود الراميــة إلى  تقديــم توصيــات للعمــل عــى المســتويات العالميــة والوطنيــة ومســتوى المرافــق لتسري

ــة؛ و  تحســن جــودة الرعاي

رفــع مســتوى الوعــي بهــذه القضيــة بــن الجهــات الفاعلــة في مجــالات الصحــة، والميــاه والإصحــاح والنظافــة الصحيــة، والطاقــة، 

والمنــاخ للمســاعدة في دفــع العمــل الجــاع

والجمهــور الرئيــي للتقريــر هــو الســلطات الصحيــة الوطنيــة؛ العاملــون في مجــال الميــاه والإصحــاح والنظافــة الصحيــة والوقايــة مــن العــدوى 

ــون  ــركاء العالمي ــل؛ وال ــة، والتموي ــة، والطاق ــة التحتي ــاه، والبني ــة، والمي ــك وزارات الصح ــا في ذل ــة، بم ــة الصحي ــق الرعاي ــا في مراف ومكافحته

ــات  ــن للقطــاع الصحــي؛ والجه ــات المانحــة والممول ــك الجه ــا في ذل ــة، والصحــة، بم ــة الصحي ــاه والإصحــاح والنظاف ــون في مجــال المي والوطني

الفاعلــة التــي تدعــم مرافــق الرعايــة الصحيــة والنظــم الصحيــة المقاومــة لتغــر المنــاخ والمنخفضــة الكربــون. بالإضافــة إلى ذلــك، واســتجابة 

لطلبــات البلــدان والجهــات الفاعلــة في القطــاع الصحــي بشــأن توفــر مجموعــة موحــدة مــن المعلومــات والتدخــات بشــأن خدمــات البنيــة 

التحتيــة المســتدامة والمقاومــة للتغــر المناخــي في مرافــق الرعايــة الصحيــة، أدرجــت بيانــات عــن الكهربــاء وأمثلــة عــى التزويــد الكهربــائي. 

ــك في  ــل المتاس ــن العم ــد م ــة إلى مزي ــاك حاج ــم، إلا أن هن ــة مه ــة الصحي ــاح والنظاف ــاه والإصح ــاء والمي ــات الكهرب ــر خدم ــا أن توف بين

ــة والتنفيــذ، لتســليس الجهــود وتسريــع التقــدم وتحقيــق أقــى اســتفادة مــن المــوارد المحــدودة. التخطيــط والميزن

النتائج الرئيسية

 

تتخــذ الجهــات الفاعلــة الوطنيــة والمحليــة إجــراءات لتحســن الميــاه والإصحــاح والنظافــة الصحيــة في مرافــق الرعايــة الصحيــة، لا ســيما 

مــن خــال تحســن الرصــد ووضــع المعايــر والتدريــب 1 . ومــع ذلــك، لا بــد مــن زيــادة الجهــود وتسريعهــا بشــكل كبــر. لا يــزال التقــدم 

 1 يشــر التقــدم إلى العمــل عــى الخطــوات العمليــة الثمانيــة. عــى الرغــم مــن أن تغيــر الســلوك وممارســات النظافــة الصحيــة الجيــدة ضروريــة لتحقيــق المكاســب الصحيــة لتحســن الميــاه والإصحــاح 

والنظافــة الصحيــة في مرافــق الرعايــة الصحيــة، إلا أنهــا بطبيعتهــا صعبــة ومكلفــة لرصدهــا عــى المســتوى العالمــي، وبالتــالي لم يتــم تضمينهــا في المناقشــة حــول التقــدم العالمــي.
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ــار  ــزور أكــر مــن ملي ــة. ي ــرة في الاســتثمارات المالي ــادات كب ــم الخدمــات غــر محــدد المقــدار، ولم تحــدث زي المحــرز في تحســن تقدي

شــخص مرافــق الرعايــة الصحيــة التــي تفتقــر إلى خدمــات الميــاه والإصحــاح والنظافــة الصحيــة أو لا تتوفــر فيهــا )1(. هنــاك حاجــة إلى 

تحســن التنســيق بــن القطاعــات وزيــادة دمــج الميــاه والإصحــاح والنظافــة الصحيــة في النظــم الصحيــة ومراقبتهــا وتمويلهــا ووضــع برامــج 

لهــا إلى جانــب الاســتثارات الرأســالية المســتدامة لتحســن البنيــة التحتيــة. 

لا تــزال هنــاك فجــوات كبــرة في البيانــات، خاصــة فيــما يتعلــق بالتنظيــف البيئــي والإصحــاح، ومســتويات أعــى مــن الخدمــة، بمــا في 

ذلــك الخدمــات الآمنــة والمقاومــة للتغــر المناخــي والمســتدامة. خــارج إقليــم جنــوب الصحــراء الكــرى في أفريقيــا عــى وجــه الخصــوص، 

حيــث يتــم توفــر البيانــات إلى حــد كبــر مــن خــال مســوحات للمرافــق بتمويــل خارجــي، هنــاك ثغــرات كبــرة في البيانــات تحتــاج إلى 

ســدها. يلــزم إدمــاج المــؤشرات العالميــة عــى نحــو أكمــل واســتخدامها في رصــد النظــم الصحيــة وتخطيطهــا. بالنســبة للعديــد مــن البلــدان 

ــة الخدمــات وســامتها واســتدامتها  المنخفضــة والمتوســطة الدخــل، يلــزم وضــع ورصــد مــؤشرات أعــى لمســتوى الخدمــة تراعــي موثوقي

وقدرتهــا عــى التكيــف مــع تغــر المنــاخ. 

ــة، كان التقــدم الأكــر في إجــراء تقييــم الأســاس )٪85(، وتحديــث وتنفيــذ معايــر  ــداً أبلغــت عــن الخطــوات العملي اســتنادا إلى 73 بل

نفايــات الرعايــة الصحيــة )٪80( ومعايــر الميــاه والإصحــاح والنظافــة الصحيــة )٪70(، وإجــراء تحليــات الوضــع )٪66(. عــى الرغــم مــن 

أن ٪64 مــن هــذه البلــدان قــد صاغــت خرائــط طريــق مُقــدّرة التكاليــف، فــإن ٪15 فقــط قــد صادقــت عليهــا وتنفذهــا بمــوارد مخصصــة. 

وبالإضافــة إلى ذلــك، قــام عــدد قليــل مــن البلــدان بإدخــال تحســينات عــى البنيــة التحتيــة الوطنيــة )٪16( أو يســتخدم بيانــات الميــاه 

والإصحــاح والنظافــة الصحيــة )٪14( في نظــم معلومــات الإدارة الصحيــة. 

ــات  ــى الخدم ــع ع ــول الجمي ــق حص ــح لتحقي ــار الصحي ــن المس ــال ع ــد المن ــرز بعي ــدم المح ــإن التق ــة، ف ــداف العالمي ــى الأه ــاً ع قياس

ــال، لا  ــك عــى مســتوى أعــى مــن الخدمــات التــي تحققــت فيهــا الخدمــات الأساســية )الجــدول 1(. فعــى ســبيل المث الأساســية وكذل

يحصــل ســوى ٪21 مــن البلــدان الأقــل نمــواً عــى خدمــات الإصحــاح الأساســية في عــام 2021 والهــدف لعــام 2025 هــو ٪70. تســر الجهــود 

في معظمهــا عــى الطريــق الصحيــح لإجــراء تحليــات ومعايــر للوضــع، حيــث يحقــق مــا يقــرب مــن ٪100 مــن البلــدان هــذه التحليــات 

والمعايــر أو يعمــل عليهــا. مــع ذلــك، فــإن الجهــود المبذولــة لا تــزال بعيــدة كل البعــد عــن مســارها مــن أجــل التكامــل مــع الصحــة وفي 

ميزانيــات الصحــة. وتقــوم ٪14 فقــط مــن البلــدان برصــد الميــاه والإصحــاح والنظافــة الصحيــة في النظــم الصحيــة في عــام 2022 مقارنــة 

بالهــدف البالــغ ٪100 بحلــول عــام 2023. 

تبلــغ تكلفــة الاســتثمار في خدمــات الميــاه والإصحــاح والنظافــة الصحيــة، في المتوســط، 0.60 دولار أمريــي للشــخص الواحــد في الســنة أو 

٪6 فقــط مــن نصيــب الفــرد الســنوي الحــالي مــن الإنفــاق الحكومــي عــى الصحــة )2(. مــع ذلــك، فــإن الحفــاظ عــى الخدمــات يتطلــب 

ــاه والإصحــاح  ــة خدمــات المي ــة أو غــر كافيــة في مايــن المرافــق. يشــكل تمويــل تكاليــف تشــغيل وصيان ــة مخصصــة، وهــي غائب ميزاني

والنظافــة الصحيــة جــزءاً صغــراً مــن التكاليــف الناجمــة عــن التقاعــس عــن العمــل. 

هــذه البنيــة التحتيــة الأساســية، إلى جانــب الممارســات الجيــدة في منــع العــدوى ومكافحتهــا، أمــر بالــغ الأهميــة لتوفــر رعايــة جيــدة. 

تــؤدي الخدمــات الصحيــة ذات الجــودة الرديئــة حاليــاً إلى 8 مايــن حالــة وفــاة وخســائر بقيمــة 6 تريليونــات دولار أمريــي كل عــام 

)3(. ســتزداد قيمــة الاســتثارات فقــط في مواجهــة الأوبئــة المســتقبلية وتغــر المنــاخ وازديــاد انعــدام الأمــن الجيوســياسي والــراع. وتشــكل 

هــذه الخدمــات أيضــاً الأســاس للتأهــب لتفــي الأمــراض والاســتجابة لهــا )مثــل الكولــرا والإيبــولا(، وتقديــم الخدمــات الصحيــة بفعاليــة 

وكفــاءة في حــالات الطــوارئ.

تــم إنشــاء مجموعــة مــن المقاييــس العالميــة للنجــاح لتوجيــه الجهــود المتعلقــة بالميــاه والإصحــاح والنظافــة الصحيــة في مرافــق الرعايــة الصحيــة 

في عــام 2019. يوجــز الجــدول 1 الحالــة العامــة للخدمــات في البلــدان الأقــل نمــوا؛ ويبــن الجــدول 2 التقــدم المحــرز مقارنــة بمقاييــس النجــاح. 

البيانــات العالميــة عــن الميــاه والإصحــاح والنظافــة الصحيــة وخدمــات النفايــات غــر كافيــة للســاح بتحليــل الاتجاهــات، وبالتــالي لا يمكــن 

تحديــد التقــدم المحــرز في هــذا المجــال. 
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الجدول 1. حالة مؤ�ات ا�ياه وا�صحاح والنظافة الصحية الرئيسية 
 أقل البلدان �وا، 	ا 
 ذلك ا
ختناقات وا�جراءات ال�زمة
تعت¢ مؤ�ات ا�ياه وا�صحاح والنظافة والكهرباء التي تتم مناقشتها 
 هذا التقرير مؤ�ات هامة من "ا�ستوى 1" �داء الرعاية الصحية ا�ولية.


 تزال هناك فجوات 
 البيانات، خاصة في¬ يتعلق با�صحاح والتنظيف البيئي. مع ذلك، منذ عام 2019، تحسن 
توافر البيانات بشكل كب¶. عµ الصعيد العا�ي، تم استخ�ص البيانات من 000 550 مرفق 
 عام 2019 و000 900 

مرفق 
 عام 2021.

بالنسبة للكهرباء، فإن مجموعة البيانات العا�ية محدودة بشكل أك¢، و
 يتم استخدام مؤ�ات متناسقة.


 يتم رصد خدمات ا�ياه وا�صحاح والنظافة الصحية والحصول عµ الكهرباء بانتظام 
 النظم الصحية، و
 يتم 
تضم½ البيانات 
 ال¢امج الصحية.  

الوعي بالثغرات ب½ بعض صانعي القرار الصحي منخفض.

سد الثغرات 
 البيانات القُطرية، 
 سي¬ في¬ يتعلق با�صحاح، ونفايات الرعاية الصحية، والتنظيف البيئي، 
والكهرباء.

تحديد ا�ؤ�ات العا�ية وس�Å الخدمة للكهرباء.

تحديد مؤ�ات خدمة عالية ا�ستوى عµ ا�ستوى الوطني.

إدراج مؤ�ات ا�ياه وا�صحاح والنظافة الصحية والكهرباء 
 رصد النظم الصحية وتقييم ا�رافق، وجمع البيانات 
وتحليلها بانتظام. 


 جميع ا�نشطة الصحية، شمل بيانات ومعاي¶ ا�ياه وا�صحاح والنظافة الصحية والنفايات والكهرباء �ب�غ 
ا
ستث¬رات وا�جراءات 
 القطاع الصحي.

 

ا
ختناقات

ا�جراءات ا�طلوب اتخاذها

(أ) يرجع التغ¶ 
 التقديرات العا�ية من عام 2019 إÐ عام 2021 إÐ حد كب¶ إÐ التغ¶ات 
 البيانات ا�تاحة وليس إÐ التغ¶ات الفعلية عµ أرض الواقع؛ عµ سبيل ا�ثال، Å تعد مجموعة بيانات وطنية كب¶ة واحدة استخدمت 
 عام 
2019 مُدرجة 
 عام 2021 �نها أصبحت قدÒة. 

(ب) هناك حاجة إÐ الكهرباء لتشغيل الخدمات ا�ساسية – من ا�ضاءة وا
تصا
ت إÐ إمدادات ا�ياه النظيفة. ك¬ أن الطاقة ا�وثوقة Öورية أيضاً للمعدات الطبية ال�زمة �دارة الو
دة بأمان، ض¬ن التحص½، والقيام 	عظم ا�جراءات الروتينية 
والطارئة. عµ الرغم من عدم وجود مؤ�ات عا�ية للكهرباء 
 مرافق الرعاية الصحية، وأنها ليست جزءاً من س�Å الخدمات ل¢نامج الرصد ا�شØك �نظمة الصحة العا�ية ومنظمة ا�مم ا�تحدة للطفولة �مدادات ا�ياه وا�صحاح والنظافة، فإن 

الحصول عµ طاقة حديثة وموثوقة ومستدامة وبأسعار معقولة، وخاصة الكهرباء، هو عامل Ýك½ حاسم، ولكن غ¶ معØف به بشكل كاف للخدمات الصحية، وبالتاÛ يتم تضمينه �ول مرة 
 هذا التحليل العا�ي لخدمات ا�ياه وا�صحاح والنظافة 

الصحية. 

مزيد من ا�علومات

20252030
ما 
 يقل عن 80٪ من ا�رافق لديها 

خدمات ا�ياه وا�صحاح والنظافة 
الصحية ا�ساسية

الوصول الشامل إÐ خدمات ا�ياه 
وا�صحاح والنظافة الصحية

من ا�رافق تتوفر فيها الخدمات ا�ساسية من ا�رافق تتوفر فيها الخدمات ا�ساسية

من ا�رافق ليس لديها خدمة

من ا�رافق تتوفر فيها خدمات أساسية من ا�رافق تتوفر فيها الخدمات ا�ساسية

من ا�رافق 
 تتوفر خدمة


 يوجد تقدير للخدمات ا�ساسية 

من ا�رافق تتوفر فيها خدمات من ا�رافق تتوفر فيها الخدمات ا�ساسية

أساسية (فصل ومعالجة النفايات)


 يوجد تقدير عا�ي (بيانات من 4 بلدان) 

تتوفر بيانات فقط من 27 بلداً من البلدان 
 توجد بيانات

ا�نخفضة وا�توسطة الدخل

1 مليار شخص تخدمهم مرافق الرعاية 

الصحية بإمدادات كهرباء غ¶ موثوقة أو 

منعدمة


 يوجد تقدير عا�ي (بيانات من 21 بلداً) 

 من ا�رافق تتوفر فيها نظافة اليدين 
 نقاط الرعاية

من ا�رافق تتوفر فيها الخدمات ا�ساسية

 
من ا�رافق تتوفر فيها نظافة اليدين 
نقاط الرعاية

ا�اء

ا�صحاح

نظافة اليدين 

إدارة النفايات 

التنظيف البيئي  

(ب)الكهرباء

(أ)

التقدم ا�حرز 
 توف¶ ا�ياه وا�صحاح والنظافة الصحية 
 مرافق الرعاية الصحية 2000-2021: تركيز خاص عµ ا�ياه وا�صحاح  •
والنظافة العامة ومنع العدوى ومكافحتها (1)

 
تنشيط الصحة: تéيع الوصول إÐ الكهرباء 
 مرافق الرعاية الصحية (4)•
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الجدول 1. حالة مؤ�ات ا�ياه وا�صحاح والنظافة الصحية الرئيسية 
 أقل البلدان �وا، 	ا 
 ذلك ا
ختناقات وا�جراءات ال�زمة
تعت¢ مؤ�ات ا�ياه وا�صحاح والنظافة والكهرباء التي تتم مناقشتها 
 هذا التقرير مؤ�ات هامة من "ا�ستوى 1" �داء الرعاية الصحية ا�ولية.


 تزال هناك فجوات 
 البيانات، خاصة في¬ يتعلق با�صحاح والتنظيف البيئي. مع ذلك، منذ عام 2019، تحسن 
توافر البيانات بشكل كب¶. عµ الصعيد العا�ي، تم استخ�ص البيانات من 000 550 مرفق 
 عام 2019 و000 900 

مرفق 
 عام 2021.

بالنسبة للكهرباء، فإن مجموعة البيانات العا�ية محدودة بشكل أك¢، و
 يتم استخدام مؤ�ات متناسقة.


 يتم رصد خدمات ا�ياه وا�صحاح والنظافة الصحية والحصول عµ الكهرباء بانتظام 
 النظم الصحية، و
 يتم 
تضم½ البيانات 
 ال¢امج الصحية.  

الوعي بالثغرات ب½ بعض صانعي القرار الصحي منخفض.

سد الثغرات 
 البيانات القُطرية، 
 سي¬ في¬ يتعلق با�صحاح، ونفايات الرعاية الصحية، والتنظيف البيئي، 
والكهرباء.

تحديد ا�ؤ�ات العا�ية وس�Å الخدمة للكهرباء.

تحديد مؤ�ات خدمة عالية ا�ستوى عµ ا�ستوى الوطني.

إدراج مؤ�ات ا�ياه وا�صحاح والنظافة الصحية والكهرباء 
 رصد النظم الصحية وتقييم ا�رافق، وجمع البيانات 
وتحليلها بانتظام. 


 جميع ا�نشطة الصحية، شمل بيانات ومعاي¶ ا�ياه وا�صحاح والنظافة الصحية والنفايات والكهرباء �ب�غ 
ا
ستث¬رات وا�جراءات 
 القطاع الصحي.

 

ا
ختناقات

ا�جراءات ا�طلوب اتخاذها

(أ) يرجع التغ¶ 
 التقديرات العا�ية من عام 2019 إÐ عام 2021 إÐ حد كب¶ إÐ التغ¶ات 
 البيانات ا�تاحة وليس إÐ التغ¶ات الفعلية عµ أرض الواقع؛ عµ سبيل ا�ثال، Å تعد مجموعة بيانات وطنية كب¶ة واحدة استخدمت 
 عام 
2019 مُدرجة 
 عام 2021 �نها أصبحت قدÒة. 

(ب) هناك حاجة إÐ الكهرباء لتشغيل الخدمات ا�ساسية – من ا�ضاءة وا
تصا
ت إÐ إمدادات ا�ياه النظيفة. ك¬ أن الطاقة ا�وثوقة Öورية أيضاً للمعدات الطبية ال�زمة �دارة الو
دة بأمان، ض¬ن التحص½، والقيام 	عظم ا�جراءات الروتينية 
والطارئة. عµ الرغم من عدم وجود مؤ�ات عا�ية للكهرباء 
 مرافق الرعاية الصحية، وأنها ليست جزءاً من س�Å الخدمات ل¢نامج الرصد ا�شØك �نظمة الصحة العا�ية ومنظمة ا�مم ا�تحدة للطفولة �مدادات ا�ياه وا�صحاح والنظافة، فإن 

الحصول عµ طاقة حديثة وموثوقة ومستدامة وبأسعار معقولة، وخاصة الكهرباء، هو عامل Ýك½ حاسم، ولكن غ¶ معØف به بشكل كاف للخدمات الصحية، وبالتاÛ يتم تضمينه �ول مرة 
 هذا التحليل العا�ي لخدمات ا�ياه وا�صحاح والنظافة 

الصحية. 

مزيد من ا�علومات

20252030
ما 
 يقل عن 80٪ من ا�رافق لديها 

خدمات ا�ياه وا�صحاح والنظافة 
الصحية ا�ساسية

الوصول الشامل إÐ خدمات ا�ياه 
وا�صحاح والنظافة الصحية

من ا�رافق تتوفر فيها الخدمات ا�ساسية من ا�رافق تتوفر فيها الخدمات ا�ساسية

من ا�رافق ليس لديها خدمة

من ا�رافق تتوفر فيها خدمات أساسية من ا�رافق تتوفر فيها الخدمات ا�ساسية

من ا�رافق 
 تتوفر خدمة


 يوجد تقدير للخدمات ا�ساسية 

من ا�رافق تتوفر فيها خدمات من ا�رافق تتوفر فيها الخدمات ا�ساسية

أساسية (فصل ومعالجة النفايات)


 يوجد تقدير عا�ي (بيانات من 4 بلدان) 

تتوفر بيانات فقط من 27 بلداً من البلدان 
 توجد بيانات

ا�نخفضة وا�توسطة الدخل

1 مليار شخص تخدمهم مرافق الرعاية 

الصحية بإمدادات كهرباء غ¶ موثوقة أو 

منعدمة


 يوجد تقدير عا�ي (بيانات من 21 بلداً) 

 من ا�رافق تتوفر فيها نظافة اليدين 
 نقاط الرعاية

من ا�رافق تتوفر فيها الخدمات ا�ساسية

 
من ا�رافق تتوفر فيها نظافة اليدين 
نقاط الرعاية

ا�اء

ا�صحاح

نظافة اليدين 

إدارة النفايات 

التنظيف البيئي  

(ب)الكهرباء

(أ)

التقدم ا�حرز 
 توف¶ ا�ياه وا�صحاح والنظافة الصحية 
 مرافق الرعاية الصحية 2000-2021: تركيز خاص عµ ا�ياه وا�صحاح  •
والنظافة العامة ومنع العدوى ومكافحتها (1)

 
تنشيط الصحة: تéيع الوصول إÐ الكهرباء 
 مرافق الرعاية الصحية (4)•
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2022
العديد من البلدان (75٪) بدأت أو 

أكملت تحليل الوضع. 

ا�فتقار إ� القيادة وا­وارد ال�زمة لدعم 
ا�فرقة العاملة ا­ش�كة ب� القطاعات. 

معظم البلدان (92٪) بدأت أو أكملت 
تحليل الوضع. 

ض�ن تخصيص ا­وارد والتمك� لدعم 
مجموعات العمل ا­ش�كة ب� 

القطاعات، ون¡ نتائج تحليل الوضع 
ودفع العمل. 

الجدول 2. الحالة مقابل مقاييس النجاح، »ا ª ذلك ا�ختناقات وا¥جراءات ا­طلوبة

ا�ختناقات

مقاييس النجاح
تحليل الوضع

ا¥جراءات ا­طلوب اتخاذها

هدف

بحلول عام 2021، 
تكون جميع البلدان 

قد أكملت تحليل 
الوضع 

(أ)2020

2022
٪52 من البلدان أكملت ا­عاي´ وتقوم 

بن¡ها. ما يقرب من 100٪ يقومون 
بصياغة ا­عاي´ أو تحديث ا­عاي´ 

الحالية. 

الثغرات ª ا­عاي´ (ع¼ سبيل ا­ثال، بشأن 
ا¥صحاح ا­دار بأمان أو نفايات الرعاية 

الصحية ا­ستدامة). 

عدم كفاية التنفيذ، � سي� ª مرافق 
الرعاية الصحية ا�ولية. 

ضعف تنظيم ا­عاي´. 

تدريب محدود للعامل� ª مجال الرعاية 
الصحية ومديري ا­رافق ع¼ ا­عاي´ 

الجديدة.

٪53 من البلدان أكملت ا­عاي´ وتقوم 
بن¡ها. ما يقرب من 100٪ يقومون 

بصياغة ا­عاي´ أو تحديث ا­عاي´ 
الحالية.  

ن¡ ا­عاي´ ع¼ ا­ستوى الوطني، 
وإدراج ا­عاي´ ª الÊامج الصحية 

والتدريب، »ا ª ذلك منع العدوى 
ومكافحتها، واللقاحات، وصحة الطفل 

وا�م. 

ا�ختناقات

مقاييس النجاح
ا­عاي´

ا¥جراءات ا­طلوب اتخاذها

هدف

بحلول عام 2021، يكون 
لدى جميع البلدان معاي´ 

شاملة بشأن ا­ياه 
وا¥صحاح والنظافة 

 ª الصحية والنفايات
مرافق الرعاية الصحية 

(أ)2020

Chaitkin et al (2022) (2). مزيد من ا­علومات: منظمة الصحة العا­ية (2022) (5)؛

مزيد من ا­علومات: يتضمن التقرير العا­ي ­نع العدوى ومكافحتها (2022) بيانات عن ا­ياه وا¥صحاح والنظافة الصحية ª مرافق الرعاية الصحية (ا­كون ا�ساÜ 8) (5). الفجوات هي ا�كª Ê البلدان 

 Þوا­سح القُطري للتقييم الذا (AMR) ا­نخفضة الدخل.التقيي�ت الذاتية القُطرية لتنفيذ خطة العمل العا­ية ­قاومة مضادات ا­يكروبات. وتشمل التقارير الجارية عن تتبع مقاومة مضادات ا­يكروبات

(TrACSS)       (6) بيانات عن تنظيم الáف الصحي وتقييم ا­خاطر، ومعلومات عن معاي´ وبرامج ا­ياه وا¥صحاح والنظافة الصحية ومنع العدوى ومكافحتها. 

مزيد من ا­علومات: توفر إرشادات منظمة الصحة العا­ية أساساً لوضع معاي´ وطنية. هذا يشمل: معاي´ الصحة البيئية ا�ساسية ª الرعاية الصحية (2008). ا¥طار التشغيã لبناء نظم صحية قادرة ع¼ الصمود ª وجه 

تغ´ ا­ناخ (2015). ا­بادئ التوجيهية لجودة مياه ال¡ب، الطبعة 4 (2017). ا­بادئ التوجيهية بشأن ا¥صحاح والصحة (2018). ا¥دارة اèمنة للنفايات الناتجة عن أنشطة الرعاية الصحية، الطبعة الثانية (2014). نظرة 

 ./https://www.washinhcf.org/resources :¼عامة ع¼ تقنيات معالجة النفايات ا­عدية والحادة من مرافق الرعاية الصحية (2019). تتوفر أمثلة ع¼ ا­عاي´ القُطرية ع

2022
أدرج أقل من 10٪ من البلدان 

مؤëات ا­ياه وا¥صحاح 
والنظافة الصحية ª رصد 

النظم الصحية. 

التكامل مع الÊامج موجود، 
ولكنه يركز إ� حد كب´ ع¼ 
بعض التدريبات والتقيي�ت

قلة الوعي وîلك ا­شكلة من 
قبل القطاع الصحي، وا�فتقار 

للتنسيق ب� قطاعات ا­ياه 
وا¥صحاح والنظافة الصحية 
والصحة والسلطات ا­حلية. 

� يشمل îويل الÊامج الصحية 
ا­خصصة خدمات ا­ياه 

وا¥صحاح والنظافة الصحية 
ا�ساسية والحصول ع¼ 

الكهرباء. � ي�جم ا¥دماج ع¼ 
مستوى السياسات إ� تنفيذ. 

اعتمد 14٪ من البلدان مؤëات ا­ياه وا¥صحاح 
والنظافة الصحية وتستخدمها ª رصد النظم الصحية. 

وقامت 21٪ إضافية من البلدان بدمج ا­ؤëات، 
ولكن نظم الرصد ð تدخل حيز التشغيل بعد. 

إدراج البيانات الرئيسية ª تقارير الصحة الرئيسية 
بشأن التغطية الصحية الشاملة، والرعاية الصحية 

ا�ولية، وصحة الطفل وا�م، ومقاومة مضادات 
ا­يكروبات، وما إ� ذلك.  

 
توضيح تكلفة التقاعس عن العمل، وا�رواح 

ه́ا من خ�ل تحس�  والتكاليف التي يتم توف
خدمات ا­ياه وا¥صحاح والنظافة الصحية والكهرباء 

ومنع العدوى ومكافحتها ا�ساسية. 

إجراء رصد مش�ك لخدمات ا­ياه وا¥صحاح 
والنظافة الصحية، وسلوكيات النظافة الصحية، 
والتأث´ ع¼ جودة الرعاية (ع¼ سبيل ا­ثال، 

استيعاب الخدمات، إنتاجية الع�ل وأدائهم، ووفيات 
ا�مهات وا�طفال حديثي الو�دة).

ا�ختناقات

مقاييس النجاح
التكامل مع الصحة 

ا¥جراءات ا­طلوب اتخاذها

هدف

بحلول عام 2023، تكون 
جميع البلدان أدرجت 

ا­ياه وا¥صحاح والنظافة 
الصحية وإدارة النفايات 

ª خطط الصحة 
وا­يزانيات وجهود التنفيذ

(أ)2020

2022
٪11 فقط من البلدان لديها 

أكô من 75٪ من ا�موال 
ال�زمة لتحقيق أهداف ا­ياه 
وا¥صحاح والنظافة الصحية 

ª مرافق الرعاية الصحية. 

الوعي ا­حدود بقيمة 
ا�ستث�ر ª خدمات ا­ياه 

وا¥صحاح والنظافة الصحية 
والنفايات والكهرباء (وتكلفة 

التقاعس عن العمل). 

ا�فتقار ا� تحديد ا�ولويات 
القائم ع¼ البيانات والقائم 

ع¼ ا�دلة. 

عدم كفاية ا�موال ال�زمة 
لتحديث وصيانة البنية 

التحتية وëاء إمدادات ا­ياه 
وا¥صحاح والنظافة الصحية 

ومنع العدوى ومكافحتها. 

٪12 فقط من البلدان لديها أكô من 75٪ من 
ا�موال ال�زمة لبلوغ أهداف ا­ياه وا¥صحاح 
والنظافة الصحية ª مرافق الرعاية الصحية. 

تبلغ تكلفة توف´ ا­ياه وا¥صحاح والنظافة الصحية 
الشاملة ª مرافق الرعاية الصحية ª البلدان ا�قل 

ûواً 6.5-9.6 مليار دو�ر أمريù (حواø 0.60 دو�ر 
أمريù للفرد ª السنة حتى عام 2030) (2). 

تحديد نقاط دخول محددة، وتحديد أبطال 
السياسات ومنظ�ت ا­جتمع ا­دÿ التي þكنها 

التعبئة والتواصل حول قيمة ا­ياه وا¥صحاح 
والنظافة الصحية. 

تحديد احتياجات ا­يزانية، وا­ساهمة ª مناقشات 
التمويل الصحي، وا­ساعدة ª تحديد آليات 

التمويل القابلة للتطبيق، مع الخÊاء. 

دعم التعاون ب� القطاعات من خ�ل القيادة، 
ومؤëات الرصد ا­ش�كة، ومراجعة السياسات وما 

إ� ذلك. 

ا�ختناقات

مقاييس النجاح
ميزانيات الصحة 

ا¥جراءات ا­طلوب اتخاذها

هدف

بحلول عام 2023، تكون 
جميع البلدان أدرجت 

ا­ياه وا¥صحاح والنظافة 
الصحية وإدارة النفايات 

ª ميزانيات الصحة

(أ)2020

Chaitkin et al. (2022) (2)(7) (2022) مزيد من ا­علومات: منظمة الصحة العا­ية
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2022
العديد من البلدان (75٪) بدأت أو 

أكملت تحليل الوضع. 

ا�فتقار إ� القيادة وا­وارد ال�زمة لدعم 
ا�فرقة العاملة ا­ش�كة ب� القطاعات. 

معظم البلدان (92٪) بدأت أو أكملت 
تحليل الوضع. 

ض�ن تخصيص ا­وارد والتمك� لدعم 
مجموعات العمل ا­ش�كة ب� 

القطاعات، ون¡ نتائج تحليل الوضع 
ودفع العمل. 

الجدول 2. الحالة مقابل مقاييس النجاح، »ا ª ذلك ا�ختناقات وا¥جراءات ا­طلوبة

ا�ختناقات

مقاييس النجاح
تحليل الوضع

ا¥جراءات ا­طلوب اتخاذها

هدف

بحلول عام 2021، 
تكون جميع البلدان 

قد أكملت تحليل 
الوضع 

(أ)2020

2022
٪52 من البلدان أكملت ا­عاي´ وتقوم 

بن¡ها. ما يقرب من 100٪ يقومون 
بصياغة ا­عاي´ أو تحديث ا­عاي´ 

الحالية. 

الثغرات ª ا­عاي´ (ع¼ سبيل ا­ثال، بشأن 
ا¥صحاح ا­دار بأمان أو نفايات الرعاية 

الصحية ا­ستدامة). 

عدم كفاية التنفيذ، � سي� ª مرافق 
الرعاية الصحية ا�ولية. 

ضعف تنظيم ا­عاي´. 

تدريب محدود للعامل� ª مجال الرعاية 
الصحية ومديري ا­رافق ع¼ ا­عاي´ 

الجديدة.

٪53 من البلدان أكملت ا­عاي´ وتقوم 
بن¡ها. ما يقرب من 100٪ يقومون 

بصياغة ا­عاي´ أو تحديث ا­عاي´ 
الحالية.  

ن¡ ا­عاي´ ع¼ ا­ستوى الوطني، 
وإدراج ا­عاي´ ª الÊامج الصحية 

والتدريب، »ا ª ذلك منع العدوى 
ومكافحتها، واللقاحات، وصحة الطفل 

وا�م. 

ا�ختناقات

مقاييس النجاح
ا­عاي´

ا¥جراءات ا­طلوب اتخاذها

هدف

بحلول عام 2021، يكون 
لدى جميع البلدان معاي´ 

شاملة بشأن ا­ياه 
وا¥صحاح والنظافة 

 ª الصحية والنفايات
مرافق الرعاية الصحية 

(أ)2020

Chaitkin et al (2022) (2). مزيد من ا­علومات: منظمة الصحة العا­ية (2022) (5)؛

مزيد من ا­علومات: يتضمن التقرير العا­ي ­نع العدوى ومكافحتها (2022) بيانات عن ا­ياه وا¥صحاح والنظافة الصحية ª مرافق الرعاية الصحية (ا­كون ا�ساÜ 8) (5). الفجوات هي ا�كª Ê البلدان 

 Þوا­سح القُطري للتقييم الذا (AMR) ا­نخفضة الدخل.التقيي�ت الذاتية القُطرية لتنفيذ خطة العمل العا­ية ­قاومة مضادات ا­يكروبات. وتشمل التقارير الجارية عن تتبع مقاومة مضادات ا­يكروبات

(TrACSS)       (6) بيانات عن تنظيم الáف الصحي وتقييم ا­خاطر، ومعلومات عن معاي´ وبرامج ا­ياه وا¥صحاح والنظافة الصحية ومنع العدوى ومكافحتها. 

مزيد من ا­علومات: توفر إرشادات منظمة الصحة العا­ية أساساً لوضع معاي´ وطنية. هذا يشمل: معاي´ الصحة البيئية ا�ساسية ª الرعاية الصحية (2008). ا¥طار التشغيã لبناء نظم صحية قادرة ع¼ الصمود ª وجه 

تغ´ ا­ناخ (2015). ا­بادئ التوجيهية لجودة مياه ال¡ب، الطبعة 4 (2017). ا­بادئ التوجيهية بشأن ا¥صحاح والصحة (2018). ا¥دارة اèمنة للنفايات الناتجة عن أنشطة الرعاية الصحية، الطبعة الثانية (2014). نظرة 

 ./https://www.washinhcf.org/resources :¼عامة ع¼ تقنيات معالجة النفايات ا­عدية والحادة من مرافق الرعاية الصحية (2019). تتوفر أمثلة ع¼ ا­عاي´ القُطرية ع

2022
أدرج أقل من 10٪ من البلدان 

مؤëات ا­ياه وا¥صحاح 
والنظافة الصحية ª رصد 

النظم الصحية. 

التكامل مع الÊامج موجود، 
ولكنه يركز إ� حد كب´ ع¼ 
بعض التدريبات والتقيي�ت

قلة الوعي وîلك ا­شكلة من 
قبل القطاع الصحي، وا�فتقار 

للتنسيق ب� قطاعات ا­ياه 
وا¥صحاح والنظافة الصحية 
والصحة والسلطات ا­حلية. 

� يشمل îويل الÊامج الصحية 
ا­خصصة خدمات ا­ياه 

وا¥صحاح والنظافة الصحية 
ا�ساسية والحصول ع¼ 

الكهرباء. � ي�جم ا¥دماج ع¼ 
مستوى السياسات إ� تنفيذ. 

اعتمد 14٪ من البلدان مؤëات ا­ياه وا¥صحاح 
والنظافة الصحية وتستخدمها ª رصد النظم الصحية. 

وقامت 21٪ إضافية من البلدان بدمج ا­ؤëات، 
ولكن نظم الرصد ð تدخل حيز التشغيل بعد. 

إدراج البيانات الرئيسية ª تقارير الصحة الرئيسية 
بشأن التغطية الصحية الشاملة، والرعاية الصحية 

ا�ولية، وصحة الطفل وا�م، ومقاومة مضادات 
ا­يكروبات، وما إ� ذلك.  

 
توضيح تكلفة التقاعس عن العمل، وا�رواح 

ه́ا من خ�ل تحس�  والتكاليف التي يتم توف
خدمات ا­ياه وا¥صحاح والنظافة الصحية والكهرباء 

ومنع العدوى ومكافحتها ا�ساسية. 

إجراء رصد مش�ك لخدمات ا­ياه وا¥صحاح 
والنظافة الصحية، وسلوكيات النظافة الصحية، 
والتأث´ ع¼ جودة الرعاية (ع¼ سبيل ا­ثال، 

استيعاب الخدمات، إنتاجية الع�ل وأدائهم، ووفيات 
ا�مهات وا�طفال حديثي الو�دة).

ا�ختناقات

مقاييس النجاح
التكامل مع الصحة 

ا¥جراءات ا­طلوب اتخاذها

هدف

بحلول عام 2023، تكون 
جميع البلدان أدرجت 

ا­ياه وا¥صحاح والنظافة 
الصحية وإدارة النفايات 

ª خطط الصحة 
وا­يزانيات وجهود التنفيذ

(أ)2020

2022
٪11 فقط من البلدان لديها 

أكô من 75٪ من ا�موال 
ال�زمة لتحقيق أهداف ا­ياه 
وا¥صحاح والنظافة الصحية 

ª مرافق الرعاية الصحية. 

الوعي ا­حدود بقيمة 
ا�ستث�ر ª خدمات ا­ياه 

وا¥صحاح والنظافة الصحية 
والنفايات والكهرباء (وتكلفة 

التقاعس عن العمل). 

ا�فتقار ا� تحديد ا�ولويات 
القائم ع¼ البيانات والقائم 

ع¼ ا�دلة. 

عدم كفاية ا�موال ال�زمة 
لتحديث وصيانة البنية 

التحتية وëاء إمدادات ا­ياه 
وا¥صحاح والنظافة الصحية 

ومنع العدوى ومكافحتها. 

٪12 فقط من البلدان لديها أكô من 75٪ من 
ا�موال ال�زمة لبلوغ أهداف ا­ياه وا¥صحاح 
والنظافة الصحية ª مرافق الرعاية الصحية. 

تبلغ تكلفة توف´ ا­ياه وا¥صحاح والنظافة الصحية 
الشاملة ª مرافق الرعاية الصحية ª البلدان ا�قل 

ûواً 6.5-9.6 مليار دو�ر أمريù (حواø 0.60 دو�ر 
أمريù للفرد ª السنة حتى عام 2030) (2). 

تحديد نقاط دخول محددة، وتحديد أبطال 
السياسات ومنظ�ت ا­جتمع ا­دÿ التي þكنها 

التعبئة والتواصل حول قيمة ا­ياه وا¥صحاح 
والنظافة الصحية. 

تحديد احتياجات ا­يزانية، وا­ساهمة ª مناقشات 
التمويل الصحي، وا­ساعدة ª تحديد آليات 

التمويل القابلة للتطبيق، مع الخÊاء. 

دعم التعاون ب� القطاعات من خ�ل القيادة، 
ومؤëات الرصد ا­ش�كة، ومراجعة السياسات وما 

إ� ذلك. 

ا�ختناقات

مقاييس النجاح
ميزانيات الصحة 

ا¥جراءات ا­طلوب اتخاذها

هدف

بحلول عام 2023، تكون 
جميع البلدان أدرجت 

ا­ياه وا¥صحاح والنظافة 
الصحية وإدارة النفايات 

ª ميزانيات الصحة

(أ)2020

Chaitkin et al. (2022) (2)(7) (2022) مزيد من ا­علومات: منظمة الصحة العا­ية
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التوصيات 
اســتناداً إلى النتائــج المســتخلصة مــن هــذا التقريــر التقــدم العالمــي وبنــاءً عــى التوصيــات الصــادرة في عــام 2020، هنــاك ثــاث توصيــات رئيســية. 

وتدعــم هــذه التوصيــات أيضــاً دعــوات أوســع للعمــل والاســتثارات التــي تقودهــا الحكومــات لتسريــع التقــدم نحــو تحقيــق غايــات الهــدف 3 

)الصحــة( )8( والهــدف 6 )الميــاه والإصحــاح والنظافــة الصحيــة( )9(. 

دمــج خدمــات الميــاه والإصحــاح والنظافــة الصحيــة والنفايــات والكهربــاء في الخطــط والرامــج والتمويــل والرصــد للقطــاع الصحــي 

عــى جميــع المســتويات 

إن دمــج خدمــات الميــاه والإصحــاح والنظافــة الصحيــة والنفايــات والكهربــاء في الخطــط والرامــج والتمويــل والرصــد للقطــاع الصحــي غــر موجــود 

وســيتطلب قيــادة حكوميــة لدفــع التغيــر. عــى الرغــم مــن إدراج معايــر وسياســات الميــاه والإصحــاح والنظافــة الصحيــة والنفايــات والكهربــاء 

بشــكل متزايــد في الاســراتيجيات والمنصــات الصحيــة العالميــة الرئيســية )مثــل مقاومــة مضــادات الميكروبــات، ومنــع العــدوى ومكافحتهــا، وصحــة 

الطفــل والأم، والرعايــة الصحيــة الأوليــة(، فــإن هــذه العنــاصر لا تدُمــج بمــا فيــه الكفايــة في رصــد نظــم وبرامــج الصحــة والميزنــة وآليــات التمويــل 

الشــاملة. كــا أن الميــاه والإصحــاح والنظافــة الصحيــة والنفايــات والكهربــاء لا يتــم وضعهــا في الميزانيــة ووضــع برامــج لهــا بشــكل متســق في حــالات 

الطــوارئ الصحيــة. وهــذا التكامــل أمــر بالــغ الأهميــة لبلــوغ الأهــداف الصحيــة، ولا ســيا تلــك المتعلقــة بالرعايــة الصحيــة الأوليــة وصحــة الطفــل 

والأم. ســيتطلب مــن القــادة الوطنيــن تحديــد وترتيــب أولويــات الميــاه والإصحــاح والنظافــة الصحيــة والنفايــات والكهربــاء مــن بــن الاحتياجــات 

الأخــرى، وإدراجهــا في آليــات التمويــل الحكوميــة والخارجيــة.  وســيتطلب التكامــل الفعــال أن يكــون لــدى البلــدان خطــط محــددة التكاليــف 

تتضمــن أهدافــاً واقعيــة مــن الناحيــة الماليــة. وســتحتاج البلــدان إلى تحديــد آليــات الميزنــة والتمويــل، وتحديــد الأدوار والمســؤوليات داخــل القطــاع 

الصحــي وعــر القطاعــات، واســتخدام أدوات ونهُُــج مشــركة لدعــم الأنشــطة ورصــد التقــدم المحــرز. مــع اســتمرار العديــد مــن حــالات التفــي 

والطــوارئ، يعُــد الاســتخدام الفعــال والكــفء للمــوارد المحــدودة أمــراً بالــغ الأهميــة لتوســيع نطــاق التدخــات العمليــة والعاليــة الجــودة. عــاوة 

عــى ذلــك، يجــب أن تتضمــن جميــع جهــود الميــاه والإصحــاح والنظافــة الصحيــة والنفايــات والكهربــاء الاســتدامة والقــدرة عــى التكيــف مــع 

التغــر المناخــي والمســاهمة في الالتزامــات الوطنيــة لبنــاء نظُــم صحيــة منخفضــة الكربــون ومســتدامة تــم التعهــد بهــا في مؤتمــر الأمــم المتحــدة 

 .)COP 27( 2022 لتغــر المنــاخ لعــام

رصد ومراجعة التقدم المحرز بانتظام، وتعزيز المساءلة 

يجــب أن يتــم رصــد الوصــول إلى خدمــات الميــاه والإصحــاح والنظافــة الصحيــة والنفايــات والكهربــاء داخــل النظــم الصحيــة والرامــج الصحيــة 

الرئيســية )مثــل الرعايــة الصحيــة الأوليــة، وصحــة الطفــل والأم، ومنــع العــدوى ومكافحتهــا، والتأهــب للأوبئــة، وحــالات الطــوارئ( بــدلاً مــن أن 

يكــون مارســة قائمــة بذاتهــا. يلــزم تحليــل البيانــات المتعلقــة بالخدمــات والإجــراءات الوطنيــة )»الخطــوات العمليــة«( ونرهــا بانتظــام للتمكــن 

مــن اســتعراض التقــدم المحــرز عــى كل المســتويات )المرافــق، والوطنيــة، والمحليــة، والإقليميــة، والعالميــة(. هنــاك حاجــة إلى بــذل جهــود أكــر 

لتوعيــة الحكومــة والجهــات الفاعلــة في القطــاع الصحــي بالبيانــات المتعلقــة بالميــاه والإصحــاح والنظافــة الصحيــة والنفايــات والكهربــاء في مرافــق 

الرعايــة الصحيــة، وتمكينهــا مــن اتخــاذ إجــراءات بنــاءً عــى الثغــرات شــديدة الأهميــة، بمــا في ذلــك في ســياق الطــوارئ الصحيــة. فعــى ســبيل 

المثــال، يتيــح مــروع الاســراتيجية العالميــة الجديــدة بشــأن منــع العــدوى ومكافحتهــا )10(، إلى جانــب خطــة العمــل المســتقبلية وإطــار الرصــد، 

فرصــة لتنفيــذ هــذه التوصيــة، وكذلــك الهيــكل العالمــي للتأهــب والاســتجابة والقــدرة عــى الصمــود في حــالات الطــوارئ الصحيــة. وينبغــي أن 

تشــمل المســاءلة قطاعــات متعــددة تســتخدم بيانــات وتقاريــر قويــة، مرتبطــة بتنظيــم مســتقل وقــوي. ويشــمل ذلــك تمكــن العاملــن في القطــاع 

الصحــي والمــرضى ومنتديــات المجتمــع المــدني الأخــرى بالبيانــات والمعلومــات حــول الأدوات والحلــول القابلــة للتطويــر ورفــع هــذه القضيــة في 

المناقشــات والآليــات العالميــة )عــى ســبيل المثــال، مجموعــة دول G7، ومعاهــدة منظمــة الصحــة العالميــة بشــأن الأوبئــة، ومؤتمــر الأطــراف 27(. 

ــات  ــة والنفاي ــة الصحي ــاح والنظاف ــاه والإصح ــات المي ــة خدم ــم وصيان ــي لتقدي ــاع الصح ــة في القط ــوى العامل ــن الق ــر وتمك تطوي

ــدة  ــة الجي ــة الصحي ــة النظاف ــاء، وممارس والكهرب

سيســتفيد جميــع الأفــراد في القــوى العاملــة في القطــاع الصحــي مــن مديــري المرافــق إلى عــال النظافــة مــن فهــم أكــر لقيمــة خدمــات الميــاه 

والإصحــاح والنظافــة الصحيــة الجيــدة والنفايــات والكهربــاء والتدخــات القابلــة للتنفيــذ والمــوارد والمعرفــة لتحســن الخدمــات. لا يحتــاج العاملــون 

في مجــال الرعايــة الصحيــة إلى خدمــات الميــاه والإصحــاح ونظافــة اليديــن والكهربــاء المأمونــة والجيــدة الأداء فحســب، بــل يحتاجــون أيضــاً إلى 

تمكينهــم مــن اتخــاذ إجــراءات للمســاهمة في التحســينات والانخــراط في ثقافــة النظافــة والســامة والجــودة. ويتطلــب ذلــك ضــان وجــود عــدد 

ــا،  ــة وأثناءه ــل الخدم ــب قب ــة، وتدري ــات منتظم ــف، ومرتب ــة للوظائ ــات واضح ــن توصيف ــع الموظف ــدى جمي ــون ل ــن وأن يك ــن الموظف كاف م

ومعــدات حايــة شــخصية مناســبة، وإمــدادات ثابتــة مــن مــواد التنظيــف وغرهــا مــن اللــوازم، والتوجيــه والدعــم المســتمرين. يحتــاج مديــرو 

ــاظ عــى  ــك خــارج القطــاع الصحــي، للحف ــا في ذل ــال، بم ــوارد بشــكل فع ــم الم ــة ودع ــة المنتظم ــم احتياجــات التشــغيل والصيان ــق إلى فه المراف

الخدمــات. أخــراً، مــع تزايــد التهديــدات الصحيــة التــي يشــكلها تغــر المنــاخ، ينبغــي توعيــة القــوى العاملــة في القطــاع الصحــي بكيفيــة تحســن 

الاســتدامة وتقليــل انبعاثــات الكربــون، مــن خــال الحــد مــن النفايــات وإعــادة تدويرهــا، وتقليــل اســتخدام الميــاه والكهربــاء، واســتخدام الطاقــة 

المتجــددة.
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